ROMANIA
JUDETUL SALAJ
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA nr.37
din 30 aprilie 2020
privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale serviciilor
sociale furnizate de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Salaj prin Complexul de Servicii Sociale Crasna

Consiliul Judetean Salaj intrunit in sedintd ordinara;

Avand in vedere:

- referatul de aprobare nr. 5498 din 23.04.2020 al presedintelui Consiliului
Judetean Salaj;

- raportul de specialitate nr. 9862 din 23.04.2020 al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Salaj;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal cu completarile si modificarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

- Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

- prevederile art.173 alin. (1) lit.a) coroborate cu cele ale alin.(2) lit. ¢) din
0.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

In temeiul prevederilor art.196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor
sociale furnizate de catre Directia Generald de Asistentda Sociald si Protectia Copilului
Salaj prin Complexul de Servicii Sociale Crasna, conform anexelor nr.1-2, care fac
parte integranta din prezenta hotarare.



Art.2. Cu data prezenteli, 1si inceteaza aplicabilitatea anexele nr. 8.1 si nr.8.2 ale
Hotararii Consiliului Judetean Sialaj nr. 40 din 27 aprilie 2018 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al aparatului de specialitate si a serviciilor
sociale furnizate de catre Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Salaj, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sala;.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica la:

- Directia juridica si administratie locala;
- Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Salaj

PRESEDINTE, Contrasemneaza:

SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
Tiberiu Marc Cosmin-Radu Vlaicu



Anexa nr.1 la Hotararea Consiliului Judetean Salaj nr.37 din 30 aprilie
2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate de catre Directia Generald de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Salaj prin Complexul de Servicii Sociale Crasna

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
""Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.l Crasna' din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Crasna

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Centrul de Ingrijire si Asistentd nr. 1 din cadrul Complexului de Servicii Sociale Crasna,
subordonat Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Salaj aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Salaj nr. din data de , in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii aplicabile
si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

(3) Este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.1, cod serviciu social 8790-CR-D-I, este
infiintat i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Salaj din subordinea Consiliului Judetean Sélaj, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr.
AF 00744, emis de MMPS, la data de 05.06.2014, licentiat conform Licentei de Functionare
Provizorie cu Nr.195 din data de 24.09.2015, fara personalitate juridica cu sediul in Loc. Crasna, Str.
Ciucei, nr. 781/A, Jud. Sala;.

(2) Centrul de Ingrijire si Asistentii nr.1 Crasna functioneaza cu o capacitate de 45 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna are drept scop furnizarea sau asigurarea accesului
persoanelor adulte cu dizabilitati pe o perioadd nedeterminatd la gazduire, Ingrijire (inclusiv
paleativd), reabilitare, asistentd sociala si medicala, precum si consiliere sociald si psihologica si
promovarea relatiilor sociale.
In activitatea desfasuratd va promova principiul calititii si a imbunatatirii continue a serviciilor
furnizate, prin monitorizarea si evaluarea acestora si implicarea personalului, beneficiarilor,
familiilor beneficiarilor si al partenerilor in acest proces in functie de nevoile identificate.
Activitatile se vor focaliza pe:
-asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu
acesta;
-asigurd gazduire beneficiarilor in conditii de confort, siguranta si igiena.
Beneficiarii traiesc in locatii curate adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de vedere
al securitatii personale.
-asigurd supravegherea starii de sanatate — beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de
sanatate.



-asigura paza si securitatea beneficiarilor;

-acorda servicii de recuperare sau reabilitare de calitate, realizate de personal specializat —
beneficiarilor le sunt asigurate servicii personalizate de dezvoltare sau mentinere a a potentialului
functional.

-asigura beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

-asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

-asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate
nevoilor si caracteristicilor lor;

-asigura interventie de specialitate;

-asigura mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive a beneficiarilor

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

-asigura asistenta si suport pentru luarea unei decizii

-asigura sprijin pentru implicarea activa in viata sociala si civica a comunitatii

-contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul personalizat de servicii;

-urmareste modalitdtile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciald, integrarea si
evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizand completarea sau
-asigura servicii si activitati care sa raspunda nevoilor individuale de ingrijire, educatie, socializare,
stabilite prin evaluarea initiald realizata de cétre responsabil si manager de caz;

-dezvolta planul personalizat de servicii al beneficiarului in programe de interventie specifica pentru
urmatoarele aspecte: nevoile de sdnatate si promovare a sanatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de
securitate si promovare a bunastarii; nevoile fizice si emotionale; nevoile de petrecere a timpului
liber; nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor, dupa caz cu familia
largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fatd de beneficiar si modul de satisfacere
a tuturor acestor nevoi;

-ofera beneficiarilor sprijin concret si incurajeazad mentinerea legaturilor cu familia largita si alte
persoane importante sau apropiate fata de ei;

-faciliteaza interactiunea beneficiarilor cu alte institutii, asociatie sau serviciu din comunitate
conform nevoilor, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia de organizare si functionare si
planul personalizat de servicii;

-asigurd pregdatirea corespunzatoare a iesirii beneficiarului din centru, prin dezvoltarea deprinderilor
de viata independenta si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau
socio-profesionald. Beneficiarilor le sunt suspendate/incetatate serviciile oferite in centrul
rezidential in conditii cunoscute si acceptate.

In luarea deciziilor care ii privesc in mod direct sau indirect pe beneficiari, centrul solicita si ia in
considerare opiniile acestora, In raport cu varsta si discernamantul, precum si ale familiilor acestora
si ale altor persoane importante pentru beneficiar;

-incurajeaza si sprijind beneficiarii sa participe la desfasurarea activitagilor din cadrul centrului si
sd-si asume responsabilitati conform dezvoltarii si gradului sau de discerndmant;

-asigura beneficiarilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate,

-asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzdtoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;

-ofera beneficiarilor posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a meniurilor zilnice;
-asigurd beneficiarilor necesarul de imbracaminte, incadltdminte si alte echipamente, materiale
igienico sanitare in conformitate cu legislatia in vigoare si respectand individualitatea si nevoile
specifice ale fiecaruia,



-asigurd conditiile necesare pentru identificarea §i evaluarea permanentd a nevoilor fizice,
emotionale si de sanatate ale fiecarui beneficiar, precum si masurile corespunzitoare pentru
satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea stérii de sanatate;

-acorda beneficiarilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea
medicamentelor In cadrul Centrului prin personalul de specialitate, in conditii de supervizare din
partea medicului de familie care coordoneaza implementarea programelor de interventie pentru
sanatate;

-asigura beneficiarilor oportunitati multiple de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare,
care contribuie la mentinerea si/sau dezvoltarea unei stari psihice optime, la dezvoltarea sociala si
emotionala a acestora;

-asigurd un sistem de primire, Inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;

-promoveaza si aplicad masuri de protejare a beneficiarilor Impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

-asigurd masuri adecvate de prevenire §i interventie pentru beneficiarii care pardsesc centrul fara
aprobare;

-informeaza in scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite survenite in
legatura cu protectia beneficiarului imediat de la producerea evenimentului;

-asigurd beneficiarilor conditii de locuit de buna calitate, decente

-asigurd beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzator numarului si nevoilor beneficiarilor;

-asigura masuri de siguranfa si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei
beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential
vatamator;

-dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
socialitatii civile in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

-elaboreazd procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor,procedura privind admiterea
beneficiarilor, procedura de suspendare/incetare serviciului social, procedura privind managementul
situatiilor de risc, procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului,
procedura privind protectia impotriva torturii, si tratamentelor crude, inumane sau degradante,
procedura privind asistenta stare terminala sau deces a beneficiarilor , procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilo/reclamatiilor beneficiarilor specifica beneficiarilor carora li
se adreseaza;

-intocmeste registrul privind perfectionarea continua a personalului, registrul de evidenta a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor, registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz, registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante
-intocmeste fisa de monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor, anagajamentele de plata cu
persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la plata contrivbutiei, tine evidenta
dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic, fisa de evaluare, planul personalizat,
fisa de monitorizare, fisa beneficiarului, aplica chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor
despre activitati/servicii/atitudini generale

-intocmeste si aduce la cunostinta beneficiarilor Codul de etica

-DGASPC Salaj incheie  contracte =~ de  voluntariat/parteneriat cu  organisme
guvernamentale/nonguvernamentale pentru beneficiari

-instituie masuri de prevenire a traficului si consumului de bauturi alcoolice si droguri;

-exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii D.G.A.S.P.C.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.] Crasna functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului. Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, HG




867/2015, Ordin MMIS nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Ordinul MMIJS nr.
1218/2019 pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea
metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati.
(2) Organizarea si functionarea Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna este realizati in baza
Hotararii 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si a Ordinului MMJS nr.
82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna este infiintat conform Consiliului
Judetean Silaj cu nr.133 din 28.11.2014 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Salaj.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Ingrijire
si Asistenta nr.1 Crasna sunt urmatoarele:

A) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

B) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei Impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, protectia impotriva
torutrii si tratamentelor crude, inumane sau degradante a beneficiarilor;

D) deschiderea catre comunitate;

E) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

F) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

G) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu

H) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

I) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

L) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

M) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

N) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

O) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala si cu alte institutii,
asociatii sau servicii din comunitate conform nevoilor, cu exceptia restrictiilor prevazute in
metodologia de organizare si functionare si planul personalizat de servicii;



ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna sunt

persoane adulte cu handicap de pe raza judetului Salaj aflate 1n situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociald, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea legislatiei speciale persoanelor adulte cu handicap si a misiunii/scopului
centrului.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
A. acte necesare:
- Cerere pentru internare adresata catre D.G.A.S.P.C. Salaj.
- Ancheta sociala emisa de primaria de domiciliu
- Adeverinta medicala de la medicul de familie
- Analize medicale (sange, Rx pulmonar, coprologic)
- Certificat de Incadrare intr-o categorie de persoana cu handicap insotit de Planul individual de
reabilitare, emis de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
- copie dupa actele de identitate, carte de identitate, certificat de nastere, certificat de casatorie
- Cupon de pensie
- In cazul in care venitul persoanei care doreste internarea nu acopera contributia de intretinere si
are apartindtori legali care sunt obligati la plata contributiei, este necesar un Angajament de plata al
acestora, pentru plata contributiei de intretinere.
B. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor: adulti cu handicap de pe raza judetului Salaj care nu
se pot gospodarii singuri sau necesita ingrijire specializata, se afld in imposibilitatea de a-si asigura
nevoile socio-medicale datorita varstei, bolii ori starii fizico-psihice, necesitd ingrijire medicala
permanentd, deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu
Cererile pentru internare impreund cu actele necesare internarii mentionate la art. 6 punctul 2. se
depun la sediul D.G.A.S.P. C. Silaj la Biroul Rezidential Adulti care ofera solicitantului o descriere
sumarda a serviciilor oferite, precum si a modului de lucru al echipei multidisciplinare si se
realizeaza o evaluare initiald a situatiei acestuia atunci cand este prezent, iar in cazul in care cererea
este depusa de o alta persoana evaluarea se va realiza la domiciliul persoanei pentru care se solicita
internarea. Evaluarea initiald constd in realizarea unui interviu in urma céruia profesionistul
identifica natura dificultatilor solicitantului, tipul de serviciu care urmeaza a-i fi oferit, gravitatea
situatiei si caracterul de urgenta al acestuia. In urma interviului profesionistul propune admiterea
persoanei cu dizabilitate in cadrul C.I.A nr. 1 Crasna, iar Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap din subordinea Consiliului Judetean Salaj decide admiterea beneficiarului in centru, in
baza unei Decizii de Internare semnati de membrii comisiei. In situatii de urgentd admiterea in
centru se poate realiza prin Dispozitie data de Directorul Executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj. In situatia
in care cererea pentru internare este respinsa, solicitantul se poate adresa instantei judecatoresti.

C. Contractul de furnizare servicii se incheie intre beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia

si D.GA.S.P.C. Siélaj cu data admiterii in centru. Modelul contractului de furnizare servicii este

stabilit de furnizor in baza modelului reglementat prin Ordinul 73/2005 MMPS.

D. modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: odata cu admiterea beneficiarului in
centru se semneazd un angajament de plata intre beneficiar sau reprezentantul legal si furnizorul
de servicii stabilindu-se contributia in centru conform reglementarilor legale in vigoare.
Cuantumul platii lunare datoratd de beneficiar este reglementat prin Ordinul MMPS nr.
1087/2016.

3) Conditii de incetare a serviciilor:

- La cererea sau decizia unilaterald a beneficiarului sau reprezentantului legal

- Transferul la o alta unitate de asistenta sociala

- Decesul beneficiarului;

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.1

Crasna au urmatoarele drepturi:

- sa li se respecte drepturile si libertatilefundamentale, fara nici o discriminare

- sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite precum si cu privire la situatiile



de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor

- sa li se comunice drpturile si obligatiile, in calitate de benfeiciari ai serviciilor sociale

- sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii

- sa participe la procesul de luare al deciziilor in furnizarea serviciilor sociale

-sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si

primite

- sa li se garanteze intimitatea si demnitatea

-sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare

-sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite

- de a fi informati (ei si reprezentantii lor), cu privire la drepturile si responsabilitatile ce le revin in
calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului, de a participa si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care 11 privesc;

- de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

- de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentant legali) in toate aspectele vietii lor si

de a-si exprima liber optiuni;

- de a gandi si actiond autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

potentialului si dorintelor personale;

- de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

- de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in centru,

- de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

- de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

- de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

- De a nu fi exploatati economic (abuzuri privind bani, proprietatile, pretentii ce depasesc
taxele convenite pentru servicii etc.);

- de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihicd, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si
functionare sau regulamentul de ordine interioara;

- de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile Centrului, fara discriminare;

- de a beneficia de intimitate;

- de a-si manifesta si exercitd liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale etc.
Conform legii;

- de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

- de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau

daca exista acorduri scrise intre Centru si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea

banilor si bunurilor beneficiarilor;

- de a practica cultul religios ales;

- de a duce o viata de adult implinita, inclusiv 1n ceea ce priveste sexualitatea;

- de a nu desfasura activitati lucrative impotriva vointei lor;

- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate informatiile financiare
care 1i privesc, detinute de Centru,

- de a se implica si a participa la toate deciziile care 1i privesc;

- de a fi informati Tn mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre politica si
procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

- de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

- de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusive dreptul de a refuza inele servicii, in
anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

- de a fi tratati individualizat pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

- de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.1

Crasna au urmatoarele obligatii:

a) sa cunoasca si sa respecte Regulamentul de ordine interioard si Regulamentul de organizare
si functionare a unitatii;



- sa respecte personalul centrului si asistatii, folosind in acest sens un vocabular adecvat, fiind
interzise expresiile vulgare;

- sd pastreze si sa intretind dotarile unitatii,

- sa aiba o tinuta decenta;

- sa nu consume alcool si substante toxice;

- sa nu consume tutun in afara locurilor special amenajate;

- sd cunoasca si sa respecte, in functie de capacitatea lor de Intelegere, normele PSI si SSM;

- sd-si pastreze echipamentul si alte bunuri in stare buna,

- sa foloseasca corect grupurile sanitare si sa nu le distruga;

- sd respecte normele de igiena;

- este interzis sa introducd in unitate bauturi alcoolice, droguri, materiale pornografice sub orice
forma sau sa prolifereze acte de imoralitate;

- de a spune profesionistului adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la
identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;

- s@ participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

- sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor
materiald, dupa caz;

- sd comunice serviciului social orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala pe
tot parcursul acordarii serviciului social;

- de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor sociale;

- de a sesiza conducerea furnizorului de servicii in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste
corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul etic;
- sa manifeste respect in relatia cu profesionistul;
- sa respecte prevederile contractului incheiat cu furnizorul de servicii
- sa respecte programul de activitate al Centrului;
- sa respecte planul de servicii, dupa caz, a planului individualizat de servicii;
- sd anunte din timp conducerea Centrului in situatiile In care este In imposibilitatea frecventarii
programului Centrului;
- sd anunte cand doreste sa fie invoit din unitate Tnsotit de un angajat al unitatii sau apartindtor
- sa pastreze curdtenia, sa respecte linistea si nevoile celorlalti asistati;
- beneficiarii au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile
obignuite ale unei fiinte umane ca membru al comunitatii si ca cetdfean in acord cu normele legale
in vigoare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.1 Crasna sunt
urmatoarele:
A) de furnizare a serviciilor sociale de interes public intrajudetean prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1.Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.Gazduire pe perioadd nedeterminata
3.Alimentatie
4.Asistenta pentru sanatate
5.Consiliere psihologica/sociala
6.Abilitare si reabilitare
7.Ingrijire si asitenta
8.Deprinderi de viata independenta
9.Educatie/pregatire pentru munca
10.Asistenta suport pentru luarea unei decizii
11.Ingrijire si participare sociala si civica

B) de informare a beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor legali ai beneficiarilor,



D.G.A.S.P.C. Salaj despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- intdlniri cu specialistii cu scopul informarii si sensibilizarii acestora in ceea ce priveste
respectarea drepturilor persoanelor institutionalizate;
- informarea asupra importantei pastrarii legaturii cu familiile beneficiarilor;
-iInformare cu privire la resursele comunitare si drepturile prevazute de legislatie;
- elaborarea de rapoarte de activitate;
- evaluarea si planificarea serviciilor in functie de nevoile beneficiarului,
- monitorizarea serviciilor planificate de catre personalul de specialitate;
C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile datoria deficientei care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
- dezvolta parteneriate si colaborari, conducerea institutiei atrage si incurajeaza participarea
voluntarilor in activitatile sale.
- masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata cum ar fi:
conditii de locuit, hrand, petrecerea timpului liber etc.
- sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si acordarea
serviciilor cu respectarea Codului de Etica a centrului;
- Incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitatea
centrului
Realizeazd campanii de informare: calendare, afise, pliante
D) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate
- va raporta lunar citre D.G.A.S.P.C. SALAT situatia beneficiarilor de servicii sau ori de cate ori
este solicitat
4. semestrial sau ori de cate ori se solicitd situatii catre alte institutii publice
Planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii
E) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
- elaborarea bugetului anual pentru buna functionare a centrului
- tine evidente contabile privind operatiunile financiare
- tine evidenta produselor/bunurilor achizifionate si asigurd dotarea, intretinerea si folosirea
eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare
- asigura respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate
Repartizeaza sarcinile si corespondenta, dand indrumarile corespunzatoare pentru solutionarea
acestora
Administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna functioneaza cu un numar de 40
posturi conform Hotararii Consiliului Judetean nr.23, din 31.03. 2020, din care:

A) posturi de conducere: 1-sef centru 0.5, coordonator de specialitate 0.5

B) posturi de specialitate de ingrijire si asistentd: 29 (asistent social 1, psiholog clinician
practicant 1, kinetoterapeut 1, educatorl, medic 1, asisten{i medicali 4, instructor ergoterapie 1,
infirmieri 19)

C) posturi cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 10 (referent de
specialitate 3, sofer 1, muncitor spalatorie 1, muncitor intretinerel, muncitor bucatar 3,ingrijitor 1).

(2) Pe serviciul social C.ILA. nr. 1 Crasna raportul angajat/beneficiar este de 1/0.88

(3) Raportul personal de specialitate/administrativ: 29/10, personalul de specialitate reprezentand
72.50% din total personal.
(4) Personalul administrativ, de intretinere si o parte din specialisti asigura servicii atat pentru C.L.A.



nr. 1 Crasna cat si pentru C.I.A. nr. 2 Crasna.
(5) In vederea respectarii standardelor de calitate se pot incheia contracte de prestari servicii cu
personalul de specialitate.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:

A) Sef de centru
B) Coordonator de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

A) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

B) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

D) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

E) intocmeste raportul anual de activitate;

F) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

G) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

H) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

I) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitdti sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

L) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

M) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu celelalte servicii subordonate D.G.A.S.P.C.
Salaj si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

N) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

O) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

P) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

R) alte atributii prevazute in standardul specific minim de calitate obligatoriu pentru serviciile
sociale aplicabil.

Atributii sef centru:

- Asigura si aplica legislatia in vigoare privind activitatea unitafii.

- Asigurad conducerea curentd a unitatii i duce la Indeplinire hotararile si sarcinile stabilite de
DGASPC Salaj si Consiliul Judetean Sélaj.

- Asigura coordonarea, indrumarea si controlul unitatii.

- Apreciaza performantele individuale pe baza fisei de evaluare a postului pentru personalul din
subordine.

- Primeste persoanele cu handicap care au fost repartizate de catre Comisia de admitere si raspunde



de pastrarea documentelor acestora.

- Raspunde de aplicarea tuturor normelor privitoare la asigurarea tehnicii securitatii muncii si
decide componenta comisiei P.S.1.

- Aproba meniul saptamanal si lista de alimente, controleaza calitatea mancarii si modul de folosire
al alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta unitagii.

- Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale.

- la masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

- Coordoneaza desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor
in vigoare.

- Elaboreaza impreuna cu asistentul social un program de colaborare cu apartinatorii beneficiarilor.

- Organizeazd activitatea personalului din unitate, asigurdnd respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitatile legale prealabile pentru sanctionarea
disciplinara a personalului din subordine.

- Analizeaza si realizeaza rapoarte, face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite.

- Reprezinta unitatea In raport cu structurile DGASPC Silaj, cu autoritatile abilitate ale statului, cu
alte organisme §i organizafii guvernamentale §i nonguvernamentale, in cadrul si 1n limita
mandatului acordat, instiintdnd despre acestea conducerea Directiei.

- Gestioneaza unitatea Tn baza unei planificari riguroase, menite sd conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

- Utilizeaza, in baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare si control, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii.

- Administreaza resursele unitafii conform misiunii acesteia si in baza normelor legale in vigoare.

- Promoveaza masuri eficiente de comunicare intrainstitutionala.

- Elaboreaza proiectul institutional.

- Elaboreaza, la finele fiecarui an, un Plan de activitate.

- Indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului sau care i-au fost delegate in mod expres
de catre conducerea Directiei.

- Seful centrului organizeazd zilnic, sdptaménal sau ori de cate ori se impune Intilniri,
consultdri cu angajatii pentru reglementarea problemelor curente si pentru gasirea unor solutii de
imbunatatire a calitatii serviciilor oferite persoanelor asistate. El asigurd coerenta practicilor si a
actiunilor din unitate in acord cu obiectivele acesteia.

- Seful centrului are obligatia de a asigura tuturor rezidentilor accesul la serviciile de sanatate,
modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii
beneficiarilor si este raspunzator de personal sau, dupa caz, solidar cu alte categorii de personal din
subordine pentru orice abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii.

B) Coordonator de Specialitate cu urmatoarele atributii:

- Coordoneaza activitatile de asistentd sociald si protectie speciala desfasurate in interesul
beneficiarului de catre personalul de specialitate.

- Participa la implementarea si utilizarea corecta a managementului de caz conform metodologiei

specifice fiecarui serviciu furnizat.

- Cunoaste si respectd conginutul ROI, ROF, Cod de Etica si procedurile existente in centru, se

asigurd cd personalul de specialitate, beneficiarii i cei implicati in implementare cunosc continutul

ROI, ROF, Cod de Etica si procedurile existente in cadrul centrului.

- Monitorizeaza activitatea specialistilor in procesul de evaluare/reevaluare periodica a

beneficiarilor si intocmirea documentatiei in acest sens

- Se asigura ca dosarul beneficiarului sa contind documente de admitere, adaptare, evaluare initiald

si detaliata, existenta Fisei de evaluare. Plan Personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa beneficiarului,

alte planuri prevazute de legislatie, rapoarte/monitorizari/evaluari, decizii de inchiderea cazului etc.

- Se asigura de existenta/intocmirea procedurilor si identifica activitati procedurale

- Supervizeaza activitatea personalului de specialitate.

-Indeplineste alte atributii insarcinate de citre seful centrului, conducerea D.G.A.S.P.C. Silaj.



-Colaboreaza cu seful de centru in vederea imbunatatirii furnizarii serviciilor sociale.

-Cunoaste si respecta normele PSI si SSM

-Este membrul comisiei de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologicd pentru

implementarea si/sau dezvoltarea sistemului de control managerial in cadrul serviciului in

conformitate cu OMFP 946/2015.

-Respecta si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in legislatia cu privire

la drepturile persoanelor cu dizabilitati Legea 448/2006.

- Cunoaste si implementeaza prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind la standardele specifice

minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

-Pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu.

-Colaboreaza cu intreg personalul centrului si serviciile DGASPC pentru rezolvarea problemelor

aparute, in vederea optimizarii activitatii,

- Dovedeste corectitudine si punctualitate Tn executarea atributiilor;

- Cunoaste si respecta programul de lucru;

- Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile angajatorului,
pe linie ierarhica, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire atat propria
persoand cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
activitatii;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este:
A) asistent social (263501);
B) asistent medical generalist (325901)
C) infirmiera (532103)
D) instructor de ergoterapie (223003)
E) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)
F) kinetoterapeut (226405
H) medic (221108)
I) psiholog (26341

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

A) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

B) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

D) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

E) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

F) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

Q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



A) Asistentul Social (263501) are urmatoarele atributii:

- Participa la integrarea in colectiv a asistatilor, la reintegrarea lor sociald prin cercetarea
problemelor de asistenta sociald si a mediului din care vine fiecare asistat, mentinerea legaturii
acestuia cu familia si societatea, in acest scop;

-Se informeaza si cunoaste conditiile mediului social din care provin asistatii care se interneaza in
unitate, atdt prin studierea dosarelor cat si prin mentinerea permanentd a legaturii cu familia
asistatului telefonic sau prin corespondenta;

-Va tine legatura cu medicul de familie al asistatului si cu comisiile de expertiza pentru recuperarea
capacitatii de munca, pentru pensionarii de boala sau persoanele cu handicap;

-Prin relatii directe si permanente cu personalul medical si ajutator din unitate se informeaza si
urmareste evolutia si comportamentul asistatilor in relatie cu ceilalti asistati si cu personalul unitatii
si informeaza conducerea asupra decurgerii lucrurilor si aplicd masurile dispuse de aceasta;
-Participa la organizarea timpului liber al asistatilor, se implicd 1n activitdti si in atragerea de
organizatii, grupuri scolare si artistice pentru desfdsurarea in unitate, in fata asistatilor a unor
programe cultural artistice;

-Urmareste comportamentul asistatilor in afara unitdtii, pe perioada Invoirilor pentru mers la
biserica, la cumparaturi in localitate, in vizita la familia lor, aplica sau propune masurile ce se
impun si informeaza in permanentd conducerea unitdtii cu toate problemele care apar;

-Analizeaza cauzele devierii de la conduita corespunzatoare, aplicd masurile regulamentare din
competenta postului pe care il ocupd sau propune conducerii unitdtii masurile care sa asigure
incadrarea asistatilor in cerintele disciplinei interne si a normelor sociale;

-Transmite organelor financiar-teritoriale in a caror evidenta se afla familia sau apartindtorul care
este obligat legal la intretinerea asistatului, obligatia de a suporta contribufia baneasca
corespunzatoare Intretinerii asistatului dacd nu este suficientd pensia, urmareste confirmarea
deschiderii debitului, intocmeste si expediazd corespondenta necesard pentru primirea pensiei
asistatului 1n unitate;

-Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare si de ordine
interioara al unitatii,

-Participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitate sau dupa caz in
alte unitati din sistem sau din afara sistemului;

-Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa sau orice alte Tnsarcinari dispuse de
conducerea unitatii.

B) Asistent medical generalist (325901) cu urmatoarele atributii:

- Respectarea §i promoveaza cu prioritate interesul superior al beneficiarului;

- Deschiderea citre comunitate;

- Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

- Asistarea beneficiarilor 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor;

- Respectarea demnitatii beneficiarului;

- Ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont de
particularitatile psiho-medicale si educative ale acestuia;

- Mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului si contacte directe cu parintii, rudele precum si
cu alte persoane fata de care beneficiarul a dezvoltat legaturi de atasament;

- Promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarului;

- Asigurarea unei Ingrijiri speciale adaptata nevoilor beneficiarului care sa asigure dezvoltarea fizica,
mentala, spirituald, morala si sociala;

- Asigurarea protectiei impotriva abuzului si a exploatarii beneficiarului;

- Asigurarea unei interventii profesioniste prin echipele pluridisciplinare.



- Cultiva o relatie fireasca, bazata pe sinceritate si respect cu beneficiarul, raspunzand normelor de
conduita morala, profesionala si sociala, prin:

- Respectarea, in interactiunea sa cu beneficiarul, a valorilor de baza ale unei relatii parentale de
calitate, delimitand clar rolul sau de rolul apartindtorilor pentru a nu induce dependenta
beneficiarului pentru a facilita reintegrarea sau integrarea familiald a acestuia;

- Aplicarea procedurilor scrise ale serviciului privind relatiile dintre membrii personalului si
beneficiari;

- Cunoasterea particularitatilor psiho-medicale, de varsta si a diferentelor individuale de conduita,
astfel Incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

- Participarea, impreuna cu beneficiarii, la stabilirea regulilor de comportament privind relatia dintre
membrii personalului §i beneficiari, reguli ce permit realizarea unui control pozitiv al
comportamentului beneficiarilor bazat pe respect, toleranta, acceptare, incurajare si sprijin;

- Abordarea relatiilor cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii i favoritisme.

- Asigura si raspunde de aplicarea masurilor speciale de siguranta si prevenire a accidentelor.

- Participa la elaborarea/implementarea si reevaluarea fisei de evaluare, planului personalizat (PP) ,
fisa de monitorizare lunara existenta in dosarul social al fiecarui beneficiar, fisa de monitorizare a
starii de sanatate pentru urmatoarele aspecte:

- Nevoile de sanatate si promovare a sanatatii;

- Nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunastarii;

- Nevoile fizice si emotionale.

- Urmareste mentinerea starii de sanatate si profilaxia imbolnavirilor;

- Urmareste dezvoltarea psihosomatica si psihomotorie a beneficiarilor;

- Participa la actualizarea foilor de observatie si de evolutie a starii de sanatate a beneficiarilor;

- Asigura internarea beneficiarilor in unitati specializate, in caz de nevoie;

- Acorda primul ajutor, asigura tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor;
- Verifica din punct de vedere igienico-sanitar, organoleptic calitatea produselor alimentare precum
si a preparatelor, si in caz de suspiciune, se trimit la laboratorul de specialitate D.S.P. sau D.S.V.S.A,
dupa caz; produsele prevalate din preparatele alimentare se conserva in spatii corespunzatoare 72 de
ore;

- Aplica masurile privind asigurarea securitatii si a conditiilor igienico-sanitare de pastrare a
medicamentelor si pentru sterilizarea instrumentului;

- Utilizeaza corespunzator aparatura din dotare;

- Asigura organizarea si functionarea carantinei precum si aplicarea altor masuri autoepidemice care
se impun;

- Controleazd permanent starea de curdtenie §i aplicarea masurilor igienico-sanitare in camere,
dormitoare, bucatarie, sala de mese, grupuri sanitare;

- Participd la aplicarea activitatilor si masurilor corespunzatoare pentru asigurarea unei stari de
sanatate buna a beneficiarilor, respectiv:

- Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanitate,de igiena si ingrijire personala;

- Evaluari medicale periodice si la nevoie, cu ocazia infectiilor intercurente si a situatiilor de
urgenta;

- Tratamente diverse, inclusiv de specialitate si stomatologice;

- Urmareste programul de nutritie si dietd a beneficiarilor;

- Supravegheaza programul de veghe si odihna a beneficiarilor;

- Implementeaza programele de educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexuala si contraceptiva;
- Participa la programul de abilitare — reabilitare.

- Participd alaturi de ceilalfi specialisti la aplicarea activitdfilor individualizate de
abilitare/reabilitare ce au drept scop recuperarea sau compensarea dizabilitatii/handicapului, in
vederea reducerii limitarilor de activitate si cresterii participarii sociale a beneficiarilor;

- Promoveaza si aplica masuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, violenta,tratament inuman sau degradant, astfel:

- Cunoaste procedurile scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si



solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor intocmite in baza legislatiei
in vigoare;

- Incurajeazi si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a
celorlalti beneficiari sau a unor persoane din afara;

- Are obligatia de a de a ingtiinta seful de Centru cu privire la situatiile de abuz, neglijare si
exploatare, violenta a beneficiarului in cadrul serviciului sau in afara;

- Are obligatia de a instiinta imediat seful de Centru cu privire la situatiile de abuz, neglijare si
exploatare, violenta a beneficiarului in care sunt implicati alti membri ai personalului.

- Respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in acest sens
angajamente de confidentialitate;

- Participa la programe de formare profesionala;

- Cunoaste si respectd actele normative in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
beneficiarilor;

- Respecta legislatia in vigoare cu privire la eliberarea retetelor medicale, inregistrarea, depozitarea,
manipularea, distribuirea si administrarea medicamentelor;

- Cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al institutiei; Regulamentul de
Ordine interioara;

- Respecta normele de protectie a muncii si PSI

- Participa, individual sau 1n echipa, la sedintele de supervizare asigurate de catre seful de Centru
sau de catre un alt specialist cu atributii de supervizare;

- Isi organizeaza activitatea utilizand eficient timpul;

- Efectueaza ingrijiri de naturd preventiva, curativa si recuperatorie a persoanei $i comunitatii in
limita competentei sale;

- Raspunde de corecta inregistrare a datelor in evidentele primare;

- Raspunde de actele pe care le Intreprinde si de deciziile luate, conform pregatirii si in limitele
competentei profesionale;

- Depisteazd precoce imbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efectueazd tratamentul sau
supravegheaza respectarea efectuarii tratamentului si a regimului igieno-dietetic prescris de medic
si asigurd ingrijirile ce se impun;

- Semnalizeaza in scris cazurile deosebite, le analizeaza Tmpreund cu medicul si stabileste modul de
interventie;

-Efectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice, conform prescriptiei medicale;

-Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nozocomiale;

- Depisteaza bolnavi cu afectiuni infecto-contagioase si ia masuri de izolare a acestora;

- Organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sanatate, activitafi de consiliere, lectii
educative si demonstratii practice;

- Intervine in situatii de urgenta si acorda primul ajutor;

- Participa la protejarea mediului ambiant, alaturi de alte categorii de persoane;

- Indeplineste conform competentelor, responsabilititilor si deciziilor medicului orice activitate
pentru a evita punerea in pericol a vietii pacientului;

- Se preocupa in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale;

-Utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentele din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

-Stabileste obiectivele privind prevenirea, mentinerea si recuperarea sanatatii

-Respecta planificarea lunara

- Nu are voie sa doarma in timpul serviciului;

- Este membru al Ordinului Asistentilor Medicali si a Moaselor din Romania;

- Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea Complexului de Servicii Sociale - Crasna
sau DGASPC Silaj.

- Este membru al grupului de lucru privind implementarea SCM in cadrul C.S.S. Crasna.



C) Infirmiera (532103) cu urmatoarele sarcini si atribugii:

-Sé cunoasca prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante;

-Asigura si raspunde de dezinfectia zilnica a saloanelor, mobilierului;

-Raspunde de respectarea igienei personale a fiecarui asistat;

-Primeste si distribuie hrana cu respectarea regulilor de igiend si in cantitatile eliberate de la -
bucatarie pentru fiecare asistat;

-Participa efectiv la servirea meselor de catre asistati;

-Hraneste asistatii care nu se pot alimenta singuri;

-Participa la formarea deprinderilor igienice si de autonomie personala;

-Raspunde pe baza de inventar de: lenjeria de pat, lenjeria, imbracdmintea, incaltdmintea, vesela si
tacamurile asistatilor;

-Raspunde direct de integritatea corporala a fiecdrui asistat;

-Informeaza personalul medico-sanitar despre modificarile survenite in starea de sandtate a
asistatilor si supravegheaza cu atentie asistatii bolnavi;

-Raspunde direct de respectarea programului zilnic al asistatilor;

-Are obligatia de a asigura o infatisare demna fiecdrui asistat si un aspect decent in ceea ce priveste
imbracamintea pentru fiecare asistat;

-Raspunde direct de supravegherea si securitatea asistatilor;

-Nu are voie sa doarma in timpul serviciului;

-Cunoaste si respectd regulile de prevenire si stingere a incendiilor, fiind primele care evacueaza
asistatii in caz de incendiu;

-Spala si dezinfecteaza vasele dupa fiecare masa servita;

-Nu are voie sa paraseasca serviciul fara aprobarea sefilor ierarhici si fara sa asigure supravegherea
asistatilor;

-La terminarea serviciului va intocmi impreuna cu schimbul un proces verbal in care se vor
mentiona toate modificarile survenite in viata asistatilor.

-Inlocuieste si transportd rufiria murdara in conditii igienice, le preda la spalitorie si preia rufiria
curata

-Executa orice alte sarcini primite de la medic, asistenta medicald, conducerea unitatii;

-Respecta intocmai graficul de lucru si graficul pentru efectuarea concediului de odihna;

-Cunoaste si respecta prevederile regulamentelor de organizare si functionare si regulamentul de
ordine interioara.

-Cunoaste si respectd normele de sanatate si securitate in munca;

-Are obligativitatea de a identifica si evalua riscurile la locul de munca;

-Participa la implementarea strategiilor in domeniul asistentei sociale

-Programul de lucru se realizeaza conform planificérii lunare in ture de 12 ore.

D) Instructor de ergoterapie (223003) are urmatoarele sarcini si atributii:

-Asigurd din Programul de Recuperare al fiecarui beneficiar activitati de formare (dezvoltare a
abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si autogospodarire) in vederea cresterii nivelului de
autonomie.

-Incurajeaza, sprijind beneficiarii sa manifeste initiativa si-si organizeze si si execute pe cat posibil
autonom actiuni si activitati cotidiene fiind luate masuri pentru prevenirea riscurilor de accident,
imbolnavire.

-Organizeaza activitati de ergoterapie stabilind programul si conditiile de functionare in raport cu
posibilitatile fiecarui beneficiar cu respectarea normelor de protectie §i igiena muncii.

-Contribuie la asigurarea conditiilor pentru activitate de socializare si petrecere a timpului liber in
incinta unitatii sau Tn comunitate.

-Instructorul de Ergoterapie trebuie sd cunoasca particularitatile legate de tipul si gradul de
handicap al beneficiarilor, astfel incat s poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia,
trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare.



-Executa si alte sarcini trasate de conducerea unitatii.

E) Educator (263508) urmadtoarele: - constientizeazd rolul sdu in echipa multidisciplinard si
dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

- Participad la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz in scopul analizarii
situatiei beneficiarului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti;

- Este desemnat persoana de referintd pentru beneficiar si Intocmeste programul de acomodare, cu
sprijinul specialistilor din institutie;

- Prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institugiei;

- Mentine permanent legatura cu familia beneficiarului impreund cu ceilalti membrii din echipa
multidisciplinara, discuta situatia fiecarui beneficiar.

- Participa, Tmpreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea Fisei de
evaluare, Planului personalizat, Fisei de monitroizare, Fisa beneficarului si urmareste obtinerea de
rezultate corespunzatoare potentialului de dezvoltare a beneficiarului, stabileste nevoile de recreere
si socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

- Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale beneficiarilor
stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea
intrajutorarii a comunicarii intre beneficiari

- Organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti, turistice, jocuri,
etc.;

- Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si implica
beneficiarii in aceasta activitate, tindnd cont de preferintele lor;

- Ajuta beneficiarul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu apartinatorii, cu ceilalti beneficiari din
institutie, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in derularea serviciilor

- Incurajeaza beneficiarii si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene din institutie;

- Respecta, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii de caldura si afectiune,
limite clare §i bine precizate, raspuns imediat la nevoile beneficiarului, disponibilitatea de a
raspunde intrebarilor beneficiarilor, sanctionare educativa, constructivd a comportamentului
inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a
reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

- Respecta demnitatea fiecarui beneficiar si foloseste formula de adresare preferata de acesta

- Cunoagte particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul fiecarui caz in
parte, astfel Tncat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu beneficiarii.

- Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de beneficiari in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile 1n fata beneficiarului, sd observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului sa nu
judece sau sa eticheteze beneficiarul; sa stie cum sa formeze la beneficiar simtul responsabilitatii,
de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita beneficiarului prin mesaje verbale si
nonverbale cd este permanent aldturi de el; sd fie capabil sd stabileasca limite in relatia cu
beneficiarul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

- Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia adultului cu dizabilitati.

- Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar.

- Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intdlnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din institutie;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are.



F) Kinetoterapeut (226405) are urmatoarele atributii:

- Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al beneficiarului de servicii sociale

- Deschiderea cétre comunitate

- Egalitatea sanselor si nediscriminarea

- Asistarea beneficiarilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor

- Respectarea demnitatii beneficiarilor

- Ascultarea opiniei beneficiarului §i luarea in considerare acesteia, tinadndu-se cont de

particularitatile psiho-medicale si educative ale acestuia

- Mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului si contacte directe cu familia acestuia, precum si

cu alte persoane fatd de care beneficiarul a dezvoltat legaturi de atasament

- Promovarea unui model de Ingrijire a beneficiarului, care sa asigure dezvoltarea fizica, mentala,

spirituald, morala si sociala

- Asigurarea protectiei impotriva abuzului, exploatdrii violentei beneficiarului

- Asigurarea unei interventii profesioniste

- Cultiva o relatie fireasca, bazata pe sinceritate si respect, cu beneficiarul raspunzand normelor de
conduita morala, profesionala si sociala, prin:

- Aplicarea procedurilor scrise ale serviciului privind relatiile dintre membrii personalului si

beneficiari

- Cunoasterea particularitatilor medicale, de varsta si a diferentelor individuale ale beneficiarilor,

astfel incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia

- Participarea impreuna cu beneficiarul la stabilirea regulilor de comportament privind relatia dintre

personal si beneficiar, reguli ce permit realizarea unui control pozitiv al comportamentului

beneficiarilor, respect, tolerantd, acceptare, incurajare si sprijin;

- Abordarea relatiilor cu beneficiarul in mod nediscriminator, fara antipatii sau favoritisme

- Asigura si rdspunde de aplicarea masurilor speciale de siguranta si prevenire a accidentelor

- Participa la elaborarea, implementarea si reevaluarea Fisei de evaluare, planului personalizat (PP),

Fisa de monitorizare, Fisa beneficiarului §i a programelor impreund cu ceilalti membri ai echipei

multidisciplinare pentru urmatoarele aspectele:

- Nevoile de sanatate si promovare a sanatatii;

- Nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bunastarii

- Nevoile fizice si emotionale;

- Pe baza diagnosticului clinic stabilit de medicul specialist, evalueaza functional aparatul
mioartrokinetic, alcatuieste fisa de evaluare si evolutie functionald;

- Concepe si aplica programul de kinetoprofilaxie primara si secundara;

- Evalueaza si aplica tehnicile de ortezare adjuvante programului kinetoterapeutic;

- Promoveaza si aplica masuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare,violenta, tratament inuman sau degradant, astfel;

- Cunoaste procedurile scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si

solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor, intocmite n baza legislatiei

in vigoare;

- Incurajeazi si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a

celorlalti beneficiari sau a unor persoane din afara;

- Are obligatia de a semnala si de a Instiinta seful de centru cu privire la situatiile de abuz, neglijare

exploatare, violenta, tortura si tratamente crude, inumane sau degradante a beneficiarului in cadrul

serviciului sau 1n afara;

- Respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari semnand in acest sens un

angajament de confidentialitate.

- Participa la programe de perfectionare si formare profesionala

- Cunoaste si respectd actele normative in domeniul protectiei §i promovarii drepturilor

beneficiarilor

- Cunoaste si respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului, si Regulamentul de

Ordine Interna



- Respecta normele de protectie a muncii si PSI

- Participa individual sau in echipa la sedintele de supervizare asigurate de catre seful de centru sau
de catre un alt specialist cu atributii de supervizare;

- Identifica si evalueaza riscurile la locul de munca

- Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru;

H) Medic (221108) are urmatoarele atributii:

- Respecta principiile care stau la baza activitafii Centrului de Ingrijire si Asistentd nr.1 Crasna
costand n:

- Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al adultului

- Deschiderea catre comunitate

- Egalitatea sanselor si nediscriminarea

- Asistarea realizarea si exercitarea drepturilor lor

- Respectarea demnitatii adultului cu dizabilitati

- Asigura si rdspunde de aplicarea masurilor speciale de siguranta si prevenire a accidentelor

- Participa la elaborarea, implementarea si reevaluarea planului individual pentru urmatoarele
aspecte:

- Nevoile de sanatate si promovare a sanatatii

- Nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate §i promovare a bunastarii

- Nevoile fizice si emotionale

- Urmareste mentinerea starii de sanatate i profilaxia imbolnavirilor;

- Urmareste dezvoltarea psihosomatica si psihomotorie a beneficiarilor;

- Actualizeaza foile de observatie si de evolutie a starii de sanatate a beneficiarilor

- Asigura internarea beneficiarilor in unitati sanitare specializate, in caz de nevoie;

- Supervizeaza acordarea primului ajutor, tratamentul infectiilor intercurente si administrarea
medicamentelor;

- Participa la stabilirea meniurilor, astfel incat sd se asigure asistatilor o alimentatie echilibrata in
conformitate cu preferintele exprimate si cu nevoile biologice ale fiecarei varste;

- Intocmeste condica de medicamente si materiale sanitare;

- Stabileste masurile privind asigurarea securitdfii si a conditiilor igieno sanitare de pastrare a
medicamentelor si pentru sterilizarea instrumentarului;

- Controleaza utilizarea si intretinerea aparaturii din dotare;

- Raspunde de organizarea si functionarea carantinei precum si de aplicarea altor masuri
autoepidemice care se impun;

- Controleazd permanent starea de curdtenie §i aplicarea masurilor igienico-sanitare in camere,
dormitoare, bucatarie, sala de mese, grupuri sanitare.

- Respecta legislatia In vigoare cu privire la eliberarea retetelor medicale, Inregistrarea, depozitarea,
manipularea, distribuirea si administrarea medicamentelor

- Cunoaste si respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului

- Respecta normele de protectie a muncii si PSI

- Participa individual sau in echipa la sedintele de supervizare asigurate de cétre seful de centru sau
de catre un alt specialist cu atributii de supervizare

- Indeplineste alte atributii stabilite de citre conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Salaj, conducerea C.I.A. nr.1

I) Psiholog (263411) cu urmatoarele atribufii:



- Examineaza fiecare beneficiar stabilind nivelul dezvoltarii psihice, trasaturile caracteristice;

- Reevalueaza periodic starea de progres sau regres a beneficiarului de servicii sociale in vederea

mentinerii sau schimbarii diagnosticului si modifica dupa caz planul personalizat de interventie;

- Completeaza componenta psihologica din planul personalizat de interventii cu recomandari de

recuperare/reabilitare a beneficiarilor de servici sociale, precizdnd obiectivele, activitatile si

metodele de interventie pentru fiecare individ.

- Observa comportamentul pe tot parcursul zilei (la toate activitatile desfasurate de beneficiari si

noteaza in fisa de observatie a beneficiarului constatarile facute;

- Implementeaza si monitorizeaza diferitele metode de interventie propuse de ceilalti specialisti,

privind modificarea sau prevenirea comportamentelor negative si/sau dezadaptate;

- Realizeaza consilierea individuala si de grup a beneficiarilor in functie de nevoile acestora pe baza

unor planuri personalizate

- Respectd codul deontologic al profesiei;

- Respecta personalitatea fiecarui beneficiar in parte asigurand confortul psihic necesar, examinari

psihologice;

- Organizeaza programul de viatd al beneficiarilor pe grupe de varsta si particularitati

psihoindividuale desfasurand activitati care sa se bazeze pe initiativa beneficiarilor;

- Elaboreaza si coordoneaza programe de terapie bazate pe prevenirea tulburarilor emotionale

comportamentale si a fenomenelor de inadaptare la mediul social;

- Acorda sprijin psihologic familiei ajutand-o sa descopere modalitatile de relationare si comunicare

cu beneficiarul; ajuta beneficiarul in alegerea unui traseu social si profesional adecvat capacitatilor

si preferintelor sale;

- Respectd si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in Legislatia cu

privire la drepturile persoanelor cu Handicap;

- Desfasoara consiliere si trening, asigurd cunoasterea si respectarea cadrului normativ drept de
protectie sociala in general, si in special cel de protectie al persoanele adulte cu handicap;

- Isi insuseste si aplica R.O.F. si R.O.L al centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu
Handicap

- Participa aldturi de specialistii de la centru la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui
beneficiar de Servicii Sociale;

- Manifesta profesionalism, intelegere, rabdare si dragoste fata de beneficiari

- Urmareste modul in care se respectd drepturile beneficiarilor in limitele si structura necesara

informand seful centrului despre neajunsurile existente;

- Realizeaza consilierea si pregatirea beneficiarilor premergatori unor masuri de protectie (transfer

reintegrare familiald, incredintare si reintegrare profesionala si sociald);

- Colaboreaza cu intreg personalul centrului si serviciile DGASPC pentru rezolvarea problemelor
aparute, in vederea optimizarii activitatii,

- Participd la realizarea planului personalizat, fisa de evaluare, fisa de monitorizare, fisa

beneficiarului de interventii in echipa multidisciplinara;

- Raspunde de aplicarea masurilor de igiena, protectia muncii, PSI si educatia pentru sanatate la

locul de munca;

- Este responsabil de caz pentru beneficiarii cu probleme preponderent de natura psihologica;

- Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor;

- Raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incalcarea/neindeplinirea la timp si
indeplineste si alte atributii stabilite de conducerea centrului.

- Cunoaste si respecta regulamentul de ordine interioara;

- Cunoaste si respectd programul de lucru;

- Este membru al comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica pentru
implementarea si/sau dezvoltarea sistemului de control managerial in cadrul C.S.S. Crasna, in
conformitate cu OMFP 946/2005.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire



Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare ambelor servicii sociale: aprovizionare,
mentenanta, achizitii, contabilitate fiind asigurate de personal administrativ - economic dupd cum
urmeaza:

A) Administrator (515104) cu urmatoarele atribufii:

- Rezolva impreuna cu conducerea unitatii toate problemele ce revin sectorului administrativ-
gospodaresc;

- Administreaza si raspunde de pastrarea bunurilor mobile si imobile, de inventarul institugiei
pe care 1l repartizeaza pe sectoare si oameni, raspunzand de evidenta sa;

-Urmareste executarea contractelor incheiate cu furnizorii, apa, electricitatea, incalzire, alimente;
-Face parte din comisia de receptie, de clasare si declasare a bunurilor;

-Administreaza unitatea asigurand intretinerea curateniei si repararea defectiunilor aparute;
-Raspunde de iluminatul si incalzirea unitatilor, de securitatea cladirilor si ia masuri pentru
preintampinarea incendiilor;

-Intocmeste pentru fiecare zi FAZ si ordinele de deplasare

-Pregateste din timp aprovizionarea cu alimente, imbracaminte si alte bunuri necesare Centrului,
-Face propuneri pentru alcatuirea meniurilor pe care le supune spre aprobare;

-Urmareste pastrarea si Ingrijirea echipamentelor asistatilor;

-1l inlocuieste pe magazioner in lipsa acestuia;

-Prezinta zilnic documentele necesare contabilului;

-Prelucreazd normele de protectia muncii pentru toti angajatii si completeaza fisele NTS cu data
instructajelor.

-Este cadru tehnic PSI, prelucreaza normele de securitate la incendii pentru toti angajatii si
completeaza carnetele de instructa;.

-Prezinta spre aprobare si vizare referate de necesitate dupd care poate sa efectueze aprovizionarea
in functie de disponibilitatile financiare;

-Raspunde de PSI, DSVSA, DSP, protectia si inspectia muncii, realizeazd documentatie pentru
APM, apele romane, deseuri menajere, salubritate, garda de mediu etc.

-In vederea respectirii dispozitiilor legale in vigoare, aprovizionarea unititii se va face ritmic
avandu-se grija sa nu se creeze stocuri supranormative, fara miscare sau cu miscare lenta;

-Respectd Regulamentul de organizare si functionare a unitatii;

-Colaboreaza cu intreg personalul unitafii avand in vedere bunul mers al lucrurilor;

-Cunoaste misiunea unitatii;

-Indeplineste si alte atributii date de catre conducerea centrului

B) Referent de specialitate (contabil-331302) cu urmatoarele atributii:

- Asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii financiar contabile a unitatii, In
conformitate cu dispozitiile legale;

- Organizeaza contabilitatea in cadrul unitatii, in conformitate cu dispozitiile legale si asigurad

desfasurarea corecta si la timp a inregistrarilor;

- Asigurd Intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a bilanturilor anuale,

semestriale si trimestriale;

- Angajeaza prin semndtura unitatea, alaturi de seful de centru, in toate operatiunile patrimoniale;

- Raspunde de indeplinirea atributiilor ce revin compartimentului financiar contabil cu privire la

controlul financiar preventiv si asigura integritatea patrimoniului;

- Are control de viza CFP;

- Participd la organizarea sistemului informational al unitatii, urmarind folosirea cat mai eficienta a

datelor contabilitatii;



- Asigurad indeplinirea in conformitate cu dispozitiile legale a obligatiilor unitatii catre bugetul
statului, unitatile bancii si terti;

- Asigurda intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative care stau la baza
inregistrarilor in contabilitate;

- la masuri pentru prevenirea pagubelor si urmareste respectarea lor;

- Asigurd aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea valorilor materiale si ia masuri
pentru tinerea la zi i corectd a evidentelor gestionare;

- Indeplineste formele de scidere din evidenta bunurilor de orice fel in cazurile si conditiile
prevazute de dispozitiile legale;

- Rezolva orice alte sarcini prevazute in actele normative referitoare la activitatea financiar
contabila;

- Raspunde de aplicarea in tocmai a dispozitiilor legale privind gestionarea bunurilor materiale,
conform legii;

- Intocmeste note contabile pentru furnizor;

- Intocmeste ordine de plata si ordonantari de plata;

- Verifica documentele justificative de cheltuieli sub aspectul formei si continutului;

- Verifica lunar casieria unitatii si statele de plata;

- Tine evidenta analitica a furnizorilor;

- Efectueaza controalele medicale periodice;

- Anunta telefonic sau prin alte mijloace, imposibilitatea de a se prezenta la serviciu;

- Coopereaza cu ceilalti angajati ai institutiei,

- Executa calitativ si la termen sarcinile de serviciu;

- Este numit prin dispozitie arhivar al unitatii

- Cunoaste si respecta ROI si ROF, codul etic si procedurile de lucru specifice activitatii

-Respectd normele de securitate, participa la instructajul periodic In domeniul protectiei muncii si
PSI;

-Este membru a grupului de lucru privind activitatea de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologica pentru implementarea si/sau dezvoltarea sistemului de control managerial in cadrul
C.S.S. Crasna, in conformitate cu OMFP 946/2005

-Identifica si evalueaza riscurile la locul de munca

-Participd la implementarea strategiilor in domeniul asistentei sociale

-Executa orice alte sarcini trasate de conducerea unitatii;

-Indeplineste si atributiile de arhivar al institutiei

C) Casier - magazioner (523003) prezintd urmatoarele atributii:

- Avand in vedere prevederile Legii 22/1969, Hot. nr. 2230/1969, Legea contabilitatii nr. 82/1991
privind gestionarea bunurilor si circuitul intern al documentelor primare gestionarul trebuie sa
respecte urmatoarele reguli:

- Receptia bunurilor ce se primesc in unitate se va face in conditiile stabilite prin Regulamentul
privind receptia si primirea marfurilor;

- Bunurile se primesc de catre gestionar pe baza documentelor justificative (factura, aviz de receptie,

bon de transfer);

- Gestionarul este obligat ca la primirea bunurilor sa anunte comisia de receptie Tmpreuna cu care sa

controleze daca bunurile primite corespund cu datele inscrise in documentele justificative

insotitoare, sa identifice viciile aparente si sa semneze de primirea bunurilor dupa care intocmeste
receptia, care trebuie sa fie semnata de comisie;

- Eliberarea bunurilor de magazie se va face de catre gestionar in cantitatea, calitatea si normativele

specificate pe actele de eliberare prin cantarire, masurare, numarare pe baza documentelor

justificative de eliberare la care se intocmeste bon de consum, de transfer, lista zilnica de alimente;

- Dupa eliberarea bunurilor, gestionarul semneaza pe actele justificative de predare, iar persoana

care primeste semneaza de primire;



- Gestionarul este obligat sa completeze actele de primire la operatiile din gestiune ca sd se

inregistreze in evidentd tehnico-operativa a locului de depozitare, operatiile de primire si cele de

eliberare a bunurilor;

- Actele de primire si eliberare a bunurilor se predau de gestionar la compartimentul contabilitate

dupa completarea lor;

- Evidenta tehnico-operativa se fine de catre gestionar cu ajutorul fiselor de magazie care se deschid

pe feluri de materiale, sortimente, dimensiuni,

- Inregistrarea fiselor de magazie a intrarilor si a iesirilor de bunuri se face zilnic pe baza

documentelor justificative;

- Gestionarul este obligat sa verifice cel putin o datd pe lund stocurile din fisele de magazie cu

stocurile existente faptice la locurile de depozitare;

- Lunar se va face verificarea intre fisele de magazie si evidenta analitica din contabilitate;

- Magazionerul il ajutd pe administrator in activitate si il nlocuieste n caz de absenta;

- Se ingrijeste de buna pastrare a materialelor, cazarmamentului si echipamentului, al alimentelor

aflate 1n gestiune;

- Se asigura ca alimentele intrate Tn magazie corespund din punct de vedere calitativ §i sunt insotite

de documentele care atesta calitatea produselor, prevazute de lege;

- Urmareste functionarea optima a frigiderelor, conduce la zi graficul de temperatura;

- Asigura ordinea si igiena in spatiile de depozitare;

- Participa activ la perfectionare, respecta regulamentul de organizare si functionare, cunoaste si

respecta codul etic, cunoaste misiunea unitatii,

- Respecta normele de protectia muncii si PSI, asigura confidentialitatea informatiilor, se preocupa

de perfectionarea sa profesionala;

- Indeplineste si alte atributii stabilite de catre seful de centru;

- Incilcarea cu vinovitie a atributiilor de serviciu atrage de la sine sanctionarea disciplinar,

materiald, administrativa sau penala dupa caz, pana la desfacerea contractului de munca;

- Indeplineste si functia de casier, intocmeste registru de casa zilnic, completeaza cecul pentru
ridicare de numerar, chitante de incasari, dispozitii de plata si de incasare;

D) Spalatoreasa (912103) cu urmatoarele sarcini i atribufii:

- Spalarea lenjeriei;

- Célcat lenjerie;

- Reparat lenjerie;

- Reparat imbracamintea beneficiarilor;
- Curatenia la locul de munca;

- Folosirea corecta a utilajelor si obiectelor din dotare;

- Folosirea corecta a materialelor de spalare, inmuiere si limpezire;

- Autoinstruirea pe linie de protectia muncii si P.S.1., dupa instructiunile afisate pentru fiecare utilaj
si dupa dosarul propriu de SSM si P.S.L;

-Alte sarcini primite de la conducerea centrului

-Respecta normele de PSI si SSM la locul de munca.

E) Sofer (832201) prezinta urmatoarele atributii:

- Completeaza zilnic foile de parcurs conform traseelor stabilite de conducerea unitétii;

- Urmareste si respectd consumul de carburanti si lubrifianti;

- Respecta normele P.S.1. si Protectia Muncii, privind exploatarea si intretinerea autoturismului;

- Intretine autoturismul din dotare in stare de functionare si permanenti curitenie;.

-La sosirea din cursd preda Foaia de parcurs completatd corespunzator, insotitd de decontul
justificativ de cheltuieli

- Respectd locul de parcare al autoturismului conform dispozitiilor conducerii.



- Respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al unitatii, si Regulamentul de ordine interna
- Este obligat sa se prezinte la serviciu la ora fixata In program, odihnit, in {inuta corespunzatoare si
sd respecte programul stabilit de catre seful de centru

- Identifica si evalueaza riscurile la locul de munca

-Participa la implementarea strategiilor in domeniul asistentei sociale

F) Muncitor calificat intretinere - prezinta urmatoarele atributii si sarcini:

- raspunde de buna functionare a instalatiilor electrice din institutie;

- raspunde de buna functionare a tuturor masinilor si utilajelor ce functioneaza pe baza de
energie electricd;

-Verifica tablourile de sigurantd din toatd unitatea si ia masuri pentru inlaturarea deficientelor -
constatate, efectuand numai acele lucrari si operatii prevazute de normativele 1n vigoare;
-Intocmeste necesarul de materiale si il prezinta conducerii

-Raspunde de hidrantii exteriori i punctele P.S.1.;

-Respecta regulile de protectia muncii si P.S.1;

-Se interzice cu desavarsire muncitorul de intretinere sd facad lucrari improvizate la instalatia
electrica sau masini, utilaje si tablouri de siguranta;

-inlocuieste geamurile sparte, clante, zaruri, yale etc.

-Zilnic trece prin toate sectoarele in vederea inlocuirii §i reparatiilor necesare;

-Noteaza si aduce la cunostinta toate stricaciunile produse, mentionand locul unde s-au produs;
-Face lucrari de calitate;

-Face unele munci primite din partea conducerii Centrului;

-Raspunde de bunurile si obiectele de inventar.

G) Ingrijitor (5321) cu urmatoarele sarcini §i atributii:

- executd lucrdri de Intretinere/curatenie, gospodarirea spatiilor exterioare centrului (curte, spatii
verzi);

- executa lucrari de zugravit, vopsit in incinta centrului

- executa orice sarcini care contribuie la functionarea in bune conditii a centrului.

- program de lucru 8 ore /zi de luni pana vineri

H) Muncitor calificat bucatar (512001) cu urmatoarele atributii:

-Respectd programul de lucru stabilit de catre seful de centru, prin grafice de serviciu intocmite n
fiecare luna;
-Raspunde de gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe care intrd in dotarea grupului
alimentar;
-Raspunde de preluarea de la magazie, zilnic, a alimentelor prevazute in lista zilnica de alimente, in
conditiile inscrise in lista, conform meniului zilnic;
-Prepara in conditii de igiena alimentele preluate in functie de meniuri

La preluarea alimentelor se vor avea in vedere urméatoarele:
- Cantitatile de alimente sa fie cele consemnate in lista;
- Alimentele sa fie in termen de garantie;
- Este obligata sa foloseasca toate alimentele primite numai pentru prepararea hranei beneficiarilor
din institutie;
- Scoaterea alimentelor din blocul alimentar, sub orice forma, constituie abatere grava care va fi
sanctionata conform legilor in vigoare;

Alte sarcini:
- Pastrarea curateniei in blocul alimentar;
- Spalarea si dezinfectia veselei, pavimentului, faiantei, gresiei etc., conform normativelor sanitare
in vigoare;



- Cunoaste si respecta toate regulile igienico-sanitare referitoare la munca in blocul alimentar;

- Foloseste echipamentul de protectie;

- Pastreaza probele alimentare conform legislatiei in domeniu;

- Face vizitele medicale specifice locurilor de munca unde se pastreaza si se prepara alimentele
(periodic); aceste vizite medicale vor fi consemnate Intr-un carnet personal de sandtate;

- Va evita risipa de materiale si alimente, energie si apa;

- Alimentele ramase nepreparate, din motive obiective, vor fi returnate la magazie

- Cunoaste si respecta normele de protectia muncii si PSI;

- Cunoaste si respectd normele cuprinse in ROI si ROF;

- Are obligativitatea de identificare si evaluare a riscului la locul de munca;

- Nu permite accesul in blocul alimentar al personalului propriu si persoanelor straine decéat al celor
cu drept de control (sef centru, contabil, coordonator de specialitate medic, asistente medicale);

- Intrarea personalului 1n blocul alimentar se va face in caz de reparatii, interventii si alte necesitati
cu aprobarea sefului de centru;

- Nu vor folosi beneficiarii in procesul de pregatire a hranei, acestia pot fi folositi la curatenie cu
aprobarea sefului de centru;

- Vor participa la munca de curdtenie generald in blocul alimentar de cate ori va fi nevoie;

- Orice nereguld constatatd va fi adusa la cunostinta sefului de centru;

-Va primi si alte sarcini de la seful de centru.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pugin la nivelul standardelor minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

A) din bugetul Consiliului Judetean Silaj prin D.G.A.S.P.C. SALAJ

B) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainatate;

C)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

D) contributia beneficiarilor sau apartinatorilor.

ART. 13 Dispozitii finale

(1) Centrul de Ingrijire si Asistenta nr. 1 Crasna isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de
Eticd si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate in Manualul de Proceduri.
Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de Etica si a Manualului de
Proceduri.

Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia Drepturilor
Omului si alte legi.

Beneficiarii centrului au obligatia sa pastreze bunurile din dotare si sa respecte prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentului de Ordine Interioara si normele
legale 1n vigoare.

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce priveste organizarea,
functionarea si atributiile centrului. De asemenea Tn masura in care se modifica prevederile legale in
vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de drept modificat cu
respectivele prevederi legale.

Personalul centrului indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca si sa respecte
prevederile prezentului Regulament.



Evenimentele produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319 din 2006 privind
Securitatea si sanatatea in munca, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte cate normative
care o completeaza vor fi raportate Directorului Executiv al D.G.A.S.P.C. Salaj, Inspectoratului
Teritorial de Munca Salaj si celorlalte organe prevazute de lege, dupa caz.

Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de Organizare §i Functionare atrage dupad sine
raspunderea administrativa sau civila.

Prin grija Sefului de Centru, prezentul ROF va fi insusit de catre fiecare salariat sub semnatura de
luare la cunostinta.

Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu prevederile ROF al D.G.A.S.P.C. Salaj.
Prevederile prezentului Regulament se considera modificate de drept in momentul aparitiei de
dispozitiile legale contrare.

Se vor respecta prevederile Legii 677/2001 pentru Protectia Persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Sanctiunile aplicate beneficiarilor din cadrul centrului in cazul savarsirii de abateri disciplinare sunt:
mustrarea, avertismentul scris.

(2) In cadrul centrului se constituie comisia de disciplind pentru beneficiari prin dispozitia
Directorului Executiv D.GA.S.P.C. Salaj. Comisia de Disciplind cerceteaza faptele sesizate ca
abateri disciplinare si propune sanctiune aplicabile celor vizati. Sanctiunea disciplinara se stabileste
prin dispozitie scrisa in acest sens.

In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite sunt
stabilite urmatoarele proceduri: beneficiarul are dreptul de a formula in scris sau verbal reclamatii
cu privire la acordarea serviciilor sociale. Reclamatiile pot fi adresate Sefului de Complex sau
conducerii D.GA.S.P.C. Silaj. Conducerea are obligatia de a analiza continutul reclamatiei,
consultand atat beneficiarul cat si membrii echipei multidisciplinare si de a formula raspuns in
termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei.



Anexa nr.2 la Hotararea Consiliului Judetean Salaj nr.37 din 30 aprilie
2020 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale
serviciilor sociale furnizate de catre Directia Generald de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Salaj prin Complexul de Servicii Sociale Crasna

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
"Centrul de Ingrijire si Asistenta Crasna nr. 2" din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Crasna

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Centrul de Ingrijire si Asistenta" nr. 2 Crasna din cadrul Complexului de Servicii Sociale
Crasna, subordonat Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Salaj aprobat prin
Hotararea Consiliului Judetean Sélaj nr. din data de in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2, cod serviciu social 8790-CR-D-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Salaj din subordinea Consiliului Judetean Sélaj, acreditat conform Certificatului de Acreditare nr.
AF 00744, emis de MMPS, la data de 05.06.2014, licentiat conform Licentei de Functionare
Provizorie cu Nr.195 din data de 24.09.2015, fara personalitate juridica cu sediul in Loc. Crasna, Str.
Ciucei, nr. 781/A, Jud. Sala;.

(2) Centrul de Ingrijire si Asistentii nr.2 Crasna functioneaza cu o capacitate de 50 de

locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social
Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna are drept scop furnizarea sau asigurarea accesului
persoanelor adulte cu dizabilitati pe o perioadd nedeterminatd la gazduire, Ingrijire (inclusiv
paleativd), reabilitare, asistentd sociala si medicala, precum si consiliere sociald si psihologica si
promovarea relatiilor sociale.
In activitatea desfasuratd va promova principiul calititii si a imbunatatirii continue a serviciilor
furnizate, prin monitorizarea si evaluarea acestora si implicarea personalului, beneficiarilor,
familiilor beneficiarilor si al partenerilor in acest proces in functie de nevoile identificate.
Activitatile se vor focaliza pe:
-asigurd furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in baza contractului incheiat cu
acesta;
-asigurd gazduire beneficiarilor in conditii de confort, siguranta si igiena.
Beneficiarii traiesc in locatii curate adaptate nevoilor lor, confortabile si sigure din punct de vedere
al securitatii personale.
-asigurd supravegherea starii de sanatate — beneficiarii primesc sprijin pentru ingrijirea starii de
sanatate.
-asigurd paza si securitatea beneficiarilor;



-acordd servicii de recuperare sau reabilitare de calitate, realizate de personal specializat —
beneficiarilor le sunt asigurate servicii personalizate de dezvoltare sau mentinere a a potentialului
functional.

-asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

-asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

-asigurd participarea beneficiarilor la activitati de grup si la programe individualizate, adaptate
nevoilor si caracteristicilor lor;

-asigura interventie de specialitate;

-asigura mentinerea/dezvoltarea aptitudinilor cognitive a beneficiarilor

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor zilnice

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de comunicare

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de mobilitate

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autoingrijire

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de autogospodarire

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de interactiune

-asigura mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viata independenta

-asigura asistenta si suport pentru luarea unei decizii

-asigura sprijin pentru implicarea activa in viata sociala si civica a comunitatii

-contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul personalizat de servicii;

-urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala, integrarea si
evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleaza propuneri vizdnd completarea sau
-asigurd servicii i activitati care sa raspundd nevoilor individuale de ingrijire, educatie, socializare,
stabilite prin evaluarea initiald realizata de catre responsabil si manager de caz;

-dezvoltd planul personalizat de servicii al beneficiarului in programe de interventie specifica pentru
urmatoarele aspecte: nevoile de sanatate si promovare a sanatatii; nevoile de ingrijire, inclusiv de
securitate si promovare a bunastarii; nevoile fizice si emotionale; nevoile de petrecere a timpului
liber; nevoile de socializare, inclusiv modalitatile de mentinere a legaturilor, dupa caz cu familia
largitd, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fatd de beneficiar si modul de satisfacere
a tuturor acestor nevoi;

-oferd beneficiarilor sprijin concret si incurajeaza mentinerea legaturilor cu familia largita si alte
persoane importante sau apropiate fata de ei;

-faciliteaza interactiunea beneficiarilor cu alte institutii, asociatie sau serviciu din comunitate
conform nevoilor, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia de organizare si functionare si
planul personalizat de servicii;

-asigura pregatirea corespunzatoare a iesirii beneficiarului din centru, prin dezvoltarea deprinderilor
de viata independentad si a altor conditii necesare pentru reintegrarea sau integrarea familiala si/sau
socio-profesionald. Beneficiarilor le sunt suspendate/incetatate serviciile oferite in centrul
rezidential in conditii cunoscute si acceptate.

In luarea deciziilor care ii privesc in mod direct sau indirect pe beneficiari, centrul soliciti si ia in
considerare opiniile acestora, in raport cu varsta si discerndmantul, precum si ale familiilor acestora
si ale altor persoane importante pentru beneficiar;

-incurajeaza si sprijind beneficiarii sa participe la desfasurarea activitatilor din cadrul centrului si
sd-si asume responsabilitati conform dezvoltarii si gradului sau de discernamant;

-asigura beneficiarilor dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate,

-asigurd beneficiarilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ,
tinand cont de varsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate cu legislatia in vigoare;

-ofera beneficiarilor posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a meniurilor zilnice;
-asigurd beneficiarilor necesarul de Tmbracaminte, Incédltdminte si alte echipamente, materiale
igienico sanitare in conformitate cu legislatia in vigoare si respectdnd individualitatea si nevoile
specifice ale fiecaruia,

-asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanenta a nevoilor fizice,



emotionale si de sanatate ale fiecdrui beneficiar, precum §i mdsurile corespunzatoare pentru
satisfacerea acestor nevoi, igiena personald, supravegherea si mentinerea starii de sanatate;

-acordd beneficiarilor primul ajutor, tratamentul infectiilor intercurente §i administrarea
medicamentelor in cadrul Centrului prin personalul de specialitate, in condifii de supervizare din
partea medicului de familie care coordoneazd implementarea programelor de interventie pentru
sanatate;

-asigurd beneficiarilor oportunitdti multiple de petrecere a timpului liber, de recreere si socializare,
care contribuie la menginerea si/sau dezvoltarea unei stari psihice optime, la dezvoltarea sociala si
emotionala a acestora;

-asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite sau pentru care se faciliteaza accesul;

-promoveaza si aplicd masuri de protejare a beneficiarilor Impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

-asigura masuri adecvate de prevenire si interventie pentru beneficiarii care parasesc centrul fara
aprobare;

-informeaza in scris, factorii direct interesati, cu privire la incidentele deosebite survenite in
legatura cu protectia beneficiarului imediat de la producerea evenimentului;

-asigura beneficiarilor conditii de locuit de buna calitate, decente

-asigurd beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente, amenajate si dotate cu echipamentul
corespunzator numarului si nevoilor beneficiarilor;

-asigura masuri de siguranta si securitate legale si necesare pentru asigurarea protectiei
beneficiarilor, personalului si a vizitatorilor impotriva evenimentelor si accidentelor cu potential
vatamator;

-dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
socialitatii civile in conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

-elaboreaza procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor,procedura privind admiterea
beneficiarilor, procedura de suspendare/incetare serviciului social, procedura privind managementul
situatiilor de risc, procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului,
procedura privind protectia impotriva torturii, si tratamentelor crude, inumane sau degradante,
procedura privind asistenta stare terminala sau deces a beneficiarilor , procedura privind
inregistrarea si solutionarea sesizarilo/reclamatiilor beneficiarilor specificd beneficiarilor carora li
se adreseaza;

-intocmeste registrul privind perfectionarea continua a personalului, registrul de evidenta a
intrarilor/iesirilor beneficiarilor, registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si
abuz, registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante
-intocmeste fisa de monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor, anagajamentele de plata cu
persoana/persoanele din partea beneficiarului care participa la plata contrivbutiei, tine evidenta
dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic, fisa de evaluare, planul personalizat,
fisa de monitorizare, fisa beneficiarului, aplica chestionare pentru cunoasterea parerii beneficiarilor
despre activitati/servicii/atitudini generale

-intocmeste si aduce la cunostinta beneficiarilor Codul de etica

-DGASPC Salaj incheie contracte de  voluntariat/parteneriat  cu organisme
guvernamentale/nonguvernamentale pentru beneficiari

-instituie masuri de prevenire a traficului si consumului de bauturi alcoolice si droguri;

-exercita si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor conducerii D.GA.S.P.C.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului. Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, HG
867/2015, Ordin MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate




obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Ordinul MMIJS nr.
1218/2019 pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea
metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati.

(2) Organizarea si functionarea Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna este realizati in baza
Hotararii 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului Serviciilor Sociale precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si a Ordinulut MMJS nr.
82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

3) (3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.2 Crasna este infiintat conform
Consiliului Judetean Salaj cu nr.133 din 28.11.2014 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Séla;.
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ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna se organizeazi si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Ingrijire
si Asistenta nr.2 Crasna sunt urmatoarele:

A) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

B) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, protectia impotriva
torutrii si tratamentelor crude, inumane sau degradante a beneficiarilor;

D) deschiderea catre comunitate;

E) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

F) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

G) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu

H) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

I) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

K) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

L) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

M) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

N) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

O) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte institutii,
asociatii sau servicii din comunitate conform nevoilor, cu exceptia restrictiilor prevazute in
metodologia de organizare si functionare si planul personalizat de servicii;



ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna sunt

sunt persoane adulte cu handicap de pe raza judetului Salaj aflate in situatii de dificultate sau In risc
de excluziune sociala, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale, cu respectarea legislatiei speciale persoanelor adulte cu handicap si a misiunii/scopului
centrului.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
A. acte necesare:
- Cerere pentru internare adresata catre D.G.A.S.P.C. Salaj.
- Ancheta sociala emisa de primaria de domiciliu
- Adeverinta medicala de la medicul de familie
- Analize medicale (sange, Rx pulmonar, coprologic)
- Certificat de Incadrare intr-o categorie de persoana cu handicap insotit de Planul individual de
reabilitare, emis de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
- Xerocopie dupa actele de identitate, carte de identitate, certificat de nastere, certificat de casatorie
- Cupon de pensie
- In cazul in care venitul persoanei care doreste internarea nu acopera contributia de intretinere si
are apartindtori legali care sunt obligati la plata contributiei, este necesar un Angajament de plata al
acestora, pentru plata contributiei de intretinere.
B. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor: adulti cu handicap de pe raza judetului Salaj care nu
se pot gospodarii singuri sau necesita ingrijire specializata, se afld in imposibilitatea de a-si asigura
nevoile socio-medicale datorita varstei, bolii ori starii fizico-psihice, necesitd ingrijire medicala
permanentd, deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu
Cererile pentru internare impreund cu actele necesare internarii mentionate la art. 6 punctul 2. se
depun la sediul D.G.A.S.P. C. Silaj la Biroul Rezidential Adulti care ofera solicitantului o descriere
sumarda a serviciilor oferite, precum si a modului de lucru al echipei multidisciplinare si se
realizeaza o evaluare initiald a situatiei acestuia atunci cand este prezent, iar in cazul in care cererea
este depusa de o alta persoana evaluarea se va realiza la domiciliul persoanei pentru care se solicita
internarea. Evaluarea initiald constd in realizarea unui interviu in urma céruia profesionistul
identifica natura dificultatilor solicitantului, tipul de serviciu care urmeaza a-i fi oferit, gravitatea
situatiei si caracterul de urgenta al acestuia. In urma interviului profesionistul propune admiterea
persoanei cu dizabilitate in cadrul C.I.A nr. 2 Crasna, iar Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte
cu Handicap din subordinea Consiliului Judetean Salaj decide admiterea beneficiarului in centru, in
baza unei Decizii de Internare semnati de membrii comisiei. In situatii de urgentd admiterea in
centru se poate realiza prin Dispozitie data de Directorul Executiv al D.G.A.S.P.C. Silaj. In situatia
in care cererea pentru internare este respinsa, solicitantul se poate adresa instantei judecatoresti.

C. Contractul de furnizare servicii se incheie intre beneficiar sau reprezentantul legal al acestuia

si D.GA.S.P.C. Siélaj cu data admiterii in centru. Modelul contractului de furnizare servicii este

stabilit de furnizor in baza modelului reglementat prin Ordinul 73/2005 MMFPSPV.

D. modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului: odata cu admiterea beneficiarului in
centru se semneazd un angajament de plata intre beneficiar sau reprezentantul legal si furnizorul
de servicii stabilindu-se contributia in centru conform reglementarilor legale in vigoare.
Cuantumul platii lunare datorata de beneficiar este reglementat prin Ordinul MMFPSV nr.
1087/2016.

3) Conditii de incetare a serviciilor:

- La cererea sau decizia unilaterald a beneficiarului sau reprezentantului legal

- Transferul la o alta unitate de asistenta sociala

- Decesul beneficiarului;

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2

Crasna au urmatoarele drepturi:

- sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare

- sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite precum si cu privire la situatiile



de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor

- sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale

- sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii

- sa participe la procesul de luare al deciziilor in furnizarea serviciilor sociale

-sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si

primite

- sa li se garanteze intimitatea si demnitatea

-sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare

-sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite

- de a fi informati (ei si reprezentantii lor), cu privire la drepturile si responsabilitatile ce le revin in
calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului, de a participa si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care 11 privesc;

- de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

- de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentant legali) in toate aspectele vietii lor si

- de a-si exprima liber optiuni;

-de a gandi si actiond autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform

potentialului si dorintelor personale;

- de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

- de a consimti, prin contract, asupra serviciilor asigurate in centru,

- de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

- de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

- de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

- de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind bani, proprietatile, pretentii ce depasesc taxele
convenite pentru servicii etc.);

- de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihicd, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si
functionare sau regulamentul de ordine interioara;

- de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile Centrului, fara discriminare;

- de a beneficia de intimitate;

- de a-si manifesta si exercitd liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale etc.
Conform legii;

- de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

- de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau

daca exista acorduri scrise intre Centru si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea

banilor si bunurilor beneficiarilor;

- de a practica cultul religios ales;

- de a duce o viata de adult implinita, inclusiv 1n ceea ce priveste sexualitatea;

- de a nu desfasura activitati lucrative impotriva vointei lor;

- de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate informatiile financiare
care 1i privesc, detinute de Centru,

- de a se implica si a participa la toate deciziile care 1i privesc;

- de a fi informati Tn mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre politica si
procedurile centrului si a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

- de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

- de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusive dreptul de a refuza inele servicii, in
anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

- de a fi tratati individualizat pentru o valorizare maximala a potentialului personal;

- de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2

Crasna au urmatoarele obligatii:

- sd cunoasca si sa respecte Regulamentul de ordine interioara si Regulamentul de organizare si

functionare a unitatii;



- sa respecte personalul centrului si asistatii, folosind in acest sens un vocabular adecvat, fiind
interzise expresiile vulgare;

- sa pastreze si sa Intretina dotarile unitatii;

- sa aiba o tinuta decenta;

- sa nu consume alcool si substante toxice;

- sa nu consume tutun in afara locurilor special amenajate;

- sa cunoasca si sa respecte, in functie de capacitatea lor de Intelegere, normele PSI si SSM;

- sa-si pastreze echipamentul si alte bunuri in stare buna;

- sa foloseasca corect grupurile sanitare si sa nu le distruga;

-sd respecte normele de igiena;

- este interzis sd introducd in unitate bauturi alcoolice, droguri, materiale pornografice sub orice
forma sau sa prolifereze acte de imoralitate;

- de a spune profesionistului adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate,
situatie familiala, sociala, medicala si economica;

-sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

-sd contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor
materiald, dupa caz;

-sd comunice serviciului social orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe
tot parcursul acordarii serviciului social;

-de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor sociale;

-de a sesiza conducerea furnizorului de servicii in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste
corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul etic;

-sd manifeste respect 1n relatia cu profesionistul;

-sd respecte prevederile contractului incheiat cu furnizorul de servicii

-sa respecte programul de activitate al Centrului;

-sd respecte planul de servicii, dupa caz, a planului individualizat de servicii;

-sd anunte din timp conducerea Centrului in situatiile in care este in imposibilitatea frecventarii
programului Centrului;

-sa anunte cand doreste sa fie invoit din unitate insotit de un angajat al unitatii sau apartindtor

-sd pastreze curatenia, sa respecte linistea si nevoile celorlalti asistati;

-beneficiarii au datoria de a accepta responsabilitdti, respectiv de a-si asuma toate responsabilitatile
obignuite ale unei fiinte umane ca membru al comunitatii si ca cetdfean in acord cu normele legale
in vigoare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna sunt
urmatoarele:
A) de furnizare a serviciilor sociale de interes public intrajudetean prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1.Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.Gazduire pe perioadd nedeterminata
3.Alimentatie
4.Asistenta pentru sanatate
5.Consiliere psihologica/sociala
6.Abilitare si reabilitare
7.Ingrijire si asitenta
8.Deprinderi de viata independenta
9.Educatie/pregatire pentru munca
10.Asistenta suport pentru luarea unei decizii
11.Ingrijire si participare sociala si civica

B) de informare a beneficiarilor, familiilor sau reprezentantilor legali ai beneficiarilor,



D.G.A.S.P.C. Salaj despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Intalniri cu specialistii cu scopul informarii si sensibilizdrii acestora in ceea ce priveste
respectarea drepturilor persoanelor institutionalizate
2. Informarea asupra importantei pastrarii legaturii cu familiile beneficiarilor
3. Informare cu privire la resursele comunitare si drepturile prevazute de legislatie

4. elaborarea de rapoarte de activitate
5. evaluarea si planificarea serviciilor in functie de nevoile beneficiarului
6. monitorizarea serviciilor planificate de catre personalul de specialitate

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile datoria deficientei care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Dezvolta parteneriate si colaborari, conducerea institutiei atrage si incurajeazd participarea

voluntarilor in activitatile sale.

2. Masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata cum ar fi:
conditii de locuit, hrand, petrecerea timpului liber etc.

3. Sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor §i acordarea
serviciilor cu respectarea Codului de Etica a centrului
incurajarea beneficiarilor de a-§i exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului
Realizeazd campanii de informare: calendare, afise, pliante

D) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate

3. va raporta lunar citre D.G.A.S.P.C. SALAJ situatia beneficiarilor de servicii sau ori de cate ori
este solicitat

4. semestrial sau ori de cate ori se solicita situatii catre alte institutii publice
Planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii

E) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea bugetului anual pentru buna functionare a centrului

2. Tine evidente contabile privind operatiunile financiare

3. Tine evidenta produselor/bunurilor achizitionate si asigurd dotarea, intretinerea si folosirea
eficientd a bazei materiale si a bunurilor din dotare

4. asigura respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate
Repartizeaza sarcinile si corespondenta, dand indrumarile corespunzatoare pentru solutionarea
acestora
Administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.2 Crasna functioneazi cu un numir de 37
angajati conform Hotararii Consiliului Judetean nr. 23 din data 31.03.2020 de din care:
A) posturi de conducere: 1 - Sef centru 0.5, coordonator de specialitate 0.5
B) posturi de specialitate de ingrijire si asistenta: 29 (asistent social 1, psiholog practicant 1,
educator 2, asistenti medicali 3, instructor ergoterapie 1, infirmieri 21)
C) posturi cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere-reparatii, deservire: 7 (referent 1,
muncitor spalatorie 1, muncitor intretinere — electrician 1, ingrijitor 1, muncitor bucétar 3)
(2) Pe serviciul social C.I.A. nr. 2 Raportul angajat/beneficiar este de 1/0.74.
(3) Raportul personal de specialitate/administrativ: 29/7, personalul de specialitate reprezentand
78.38% din total personal.
(4) Personalul administrativ isi desfasoara activitatea atat pentru CIA nr. 1 Crasna cat si pentru
CIA nr. 2 Crasna.



(5) In vederea respectirii standardului de calitate se pot incheia contracte de prestiri servicii cu
personalul de specialitate.

ART. 9 Personalul de conducere
(1)Personalul de conducere:

A) Sef de centru

B) Coordonator de specialitate

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

A) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

B) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

D) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

E) intocmeste raportul anual de activitate;

F) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

G) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

H) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

I) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

L) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precum si in justitie;

M) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu celelalte servicii subordonate D.G.A.S.P.C.
Salaj si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

N) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

O) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

P) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

R) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii sef centru:

- Asigura si aplica legislatia in vigoare privind activitatea unitatii.

- Asigurd conducerea curentd a unitatii si duce la indeplinire hotararile si sarcinile stabilite de
DGASPC Salaj si Consiliul Judetean Salaj.

- Asigura coordonarea, indrumarea si controlul unitatii.

- Apreciaza performantele individuale pe baza fisei de evaluare a postului pentru personalul din
subordine.

- Primeste persoanele cu handicap care au fost repartizate de catre Comisia de admitere si raspunde
de pastrarea documentelor acestora.



- Raspunde de aplicarea tuturor normelor privitoare la asigurarea tehnicii securitaii muncii si
decide componenta comisiei P.S.1.

- Aproba meniul saptdmanal si lista de alimente, controleaza calitatea mancarii $i modul de folosire
al alimentelor, urmareste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta unitatii.

- Se preocupa de dezvoltarea bazei materiale.

- la masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.

- Coordoneaza desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare si declasare, potrivit dispozitiilor
in vigoare.

- Elaboreaza impreunad cu asistentul social un program de colaborare cu apartinatorii beneficiarilor.

- Organizeaza activitatea personalului din unitate, asigurand respectarea regulamentului de
organizare si functionare si face propuneri si formalitdtile legale prealabile pentru sanctionarea
disciplinara a personalului din subordine.

- Analizeaza si realizeaza rapoarte, face propuneri pentru asigurarea calitatii serviciilor oferite.

- Reprezinta unitatea in raport cu structurile DGASPC Salaj, cu autoritatile abilitate ale statului, cu
alte organisme §i organizatii guvernamentale si nonguvernamentale, in cadrul si in limita
mandatului acordat, Instiintdnd despre acestea conducerea Directiei.

- Gestioneaza unitatea In baza unei planificari riguroase, menite sd conduca la realizarea misiunii
serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

- Utilizeaza, 1n baza prerogativelor legale, un sistem coerent de evaluare §i control, orientat spre
imbunatatirea rezultatelor activitatii.

- Administreaza resursele unitatii conform misiunii acesteia si in baza normelor legale 1n vigoare.

- Promoveaza masuri eficiente de comunicare intra-institutionala.

- Elaboreaza proiectul institutional.

- Elaboreaza, la finele fiecarui an, un Plan de activitate.

- Indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului sau care i-au fost delegate in mod expres
de catre conducerea Directiei.

- Seful centrului organizeaza zilnic, saptdmanal sau ori de cate ori se impune Intlniri,
consultari cu angajatii pentru reglementarea problemelor curente §i pentru gasirea unor solutii de
imbunatatire a calitatii serviciilor oferite persoanelor asistate. El asigurd coerenta practicilor si a
actiunilor din unitate in acord cu obiectivele acesteia.

- Seful centrului are obligatia de a asigura tuturor rezidentilor accesul la serviciile de sanatate,
modalitati de petrecere a timpului liber si alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitafii
beneficiarilor si este raspunzdtor de personal sau, dupd caz, solidar cu alte categorii de personal din
subordine pentru orice abateri, disfunctii sau deficiente, in conditiile legii.

B) Coordonator de Specialitate cu urmatoarele atributii:

- Coordoneaza activitatile de asistentd sociald si protectie speciala desfisurate in interesul
beneficiarului de catre personalul de specialitate.

- Participa la implementarea si utilizarea corecta a managementului de caz conform metodologiei

specifice fiecarui serviciu furnizat.

- Cunoaste si respectd continutul ROI, ROF, Cod de Etica si procedurile existente in centru, se

asigura ca personalul de specialitate, beneficiarii si cei implicati in implementare cunosc continutul

ROI, ROF, Cod de Etica si procedurile existente in cadrul centrului.

- Monitorizeaza activitatea specialistilor in procesul de evaluare/reevaluare periodica a

beneficiarilor si intocmirea documentatiei in acest sens

- Se asigura ca dosarul beneficiarului sa confind documente de admitere, adaptare, evaluare initiala

si detaliata, existenta Fisei de evaluare. Plan Personalizat, Fisa de monitorizare, Fisa beneficiarului,

alte planuri prevazute de legislatie, rapoarte/monitorizari/evaluari, decizii de inchiderea cazului etc.

- Se asigura de existenta/intocmirea procedurilor si identifica activitati procedurale

- Supervizeaza activitatea personalului de specialitate.

-Indeplineste alte atributii insarcinate de catre seful centrului, conducerea D.G.A.S.P.C. Silaj.

-Colaboreaza cu seful de centru in vederea imbunatatirii furnizarii serviciilor sociale.



-Cunoaste si respectd normele PSI si SSM

-Este membrul comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica pentru

implementarea si/sau dezvoltarea sistemului de control managerial in cadrul serviciului in

conformitate cu OMFP 946/2015.

-Respecta si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in legislatia cu privire

la drepturile persoanelor cu dizabilitati Legea 448/2006.

- Cunoaste si implementeaza prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind la standardele specifice

minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

-Pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu.

-Colaboreaza cu intreg personalul centrului si serviciille DGASPC pentru rezolvarea problemelor

aparute, In vederea optimizarii activitagii;

- Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor;

- Cunoaste si respecta programul de lucru;

- Isi desfasoari activitatea in conformitate cu pregitirea, instruirea si recomandarile angajatorului,
pe linie ierarhicd, astfel Incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire atat propria
persoana cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
activitatii;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invafamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
A) asistent social (263501);
B) asistent medical generalist (325901)
C) infirmiera (532103)
D) instructor de ergoterapie (223003)
E) instructor educator pentru activitati de resocializare (263508)
F) psiholog (263411)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

A) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

B) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

D) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

E) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

F) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

Q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

A) Asistentul social (263501) are urmatoarele atributii:



- Participa la integrarea in colectiv a asistatilor, la reintegrarea lor sociald prin cercetarea
problemelor de asistenta sociald si a mediului din care vine fiecare asistat, mentinerea legaturii
acestuia cu familia si societatea, in acest scop;

- -Se informeaza si cunoaste conditiile mediului social din care provin asistafii care se
interneaza in unitate, atat prin studierea dosarelor cat si prin mentinerea permanenta a legaturii cu
familia asistatului telefonic sau prin corespondenta;

- -Va tine legatura cu medicul de familie al asistatului si cu comisiile de expertizd pentru
recuperarea capacitatii de munca, pentru pensionarii de boald sau persoanele cu handicap;

- -Prin relatii directe i permanente cu personalul medical si ajutdtor din unitate se informeaza
si urmareste evolutia si comportamentul asistatilor in relatie cu ceilalfi asistati si cu personalul
unitatii si informeaza conducerea asupra decurgerii lucrurilor si aplicd masurile dispuse de aceasta;
- -Participa la organizarea timpului liber al asistatilor, se implica in activitati si in atragerea de
organizatii, grupuri scolare si artistice pentru desfdsurarea in unitate, in fata asistatilor a unor
programe cultural artistice;

- -Urmareste comportamentul asistatilor in afara unitatii, pe perioada invoirilor pentru mers la
biserica, la cumparaturi in localitate, in vizita la familia lor, aplica sau propune masurile ce se
impun si informeaza in permanentd conducerea unitdtii cu toate problemele care apar;

- -Analizeaza cauzele devierii de la conduita corespunzatoare, aplica masurile regulamentare
din competenta postului pe care il ocupd sau propune conducerii unitatii masurile care sa asigure
incadrarea asistatilor in cerintele disciplinei interne si a normelor sociale;

- -Transmite organelor financiar-teritoriale in a caror evidenta se afla familia sau apartinatorul
care este obligat legal la intretinerea asistatului, obligatia de a suporta contributia baneasca
corespunzatoare Intretinerii asistatului dacd nu este suficientd pensia, urmareste confirmarea
deschiderii debitului, intocmeste si expediazd corespondenta necesard pentru primirea pensiei
asistatului 1n unitate;

- -Cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de organizare si functionare si de ordine
interioara al unitatii,

- -Participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate in unitate sau dupa
caz in alte unitati din sistem sau din afara sistemului;

- -Executa si alte sarcini din profilul postului pe care il ocupa sau orice alte Tnsarcinari dispuse
de conducerea unitatii.

B) Asistent medical generalist (325901) cu urmatoarele atributii:

- Respectarea §i promoveaza cu prioritate interesul superior al beneficiarului;

- Deschiderea citre comunitate;

- Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

- Asistarea beneficiarilor 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor;

- Respectarea demnitatii beneficiarului;

- Ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont de
particularitatile psiho-medicale si educative ale acestuia;

- Mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului si contacte directe cu parintii, rudele precum si
cu alte persoane fata de care beneficiarul a dezvoltat legaturi de atasament;

- Promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiarului;

- Asigurarea unei Ingrijiri speciale adaptata nevoilor beneficiarului care sa asigure dezvoltarea fizica,
mentala, spiritualda, morala si sociala;

- Asigurarea protectiei impotriva abuzului si a exploatarii beneficiarului;

- Asigurarea unei interventii profesioniste prin echipele pluridisciplinare.

- Cultiva o relatie fireasca, bazata pe sinceritate si respect cu beneficiarul, raspunzand normelor de
conduita morala, profesionala si sociala, prin:

- Respectarea, in interactiunea sa cu beneficiarul, a valorilor de baza ale unei relatii parentale de
calitate, delimitand clar rolul sau de rolul apartindtorilor pentru a nu induce dependenta



beneficiarului pentru a facilita reintegrarea sau integrarea familiald a acestuia;

- Aplicarea procedurilor scrise ale serviciului privind relatiile dintre membrii personalului si
beneficiari;

- Cunoasterea particularitatilor psiho-medicale, de varsta si a diferentelor individuale de conduita,
astfel Incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;

- Participarea, impreuna cu beneficiarii, la stabilirea regulilor de comportament privind relatia dintre
membrii personalului §i beneficiari, reguli ce permit realizarea unui control pozitiv al
comportamentului beneficiarilor bazat pe respect, toleranta, acceptare, incurajare si sprijin;

- Abordarea relatiilor cu beneficiarii in mod nediscriminator, fara antipatii i favoritisme.

- Asigura si raspunde de aplicarea masurilor speciale de siguranta si prevenire a accidentelor.

- Participa la elaborarea/implementarea si reevaluarea fisei de evaluare, planului personalizat (PP) ,
fisa de monitorizare lunara existenta in dosarul social al fiecarui beneficiar, fisa de monitorizare a
starii de sanatate pentru urmatoarele aspecte:

- Nevoile de sanatate si promovare a sanatatii;

- Nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate i promovare a bunastarii;

- Nevoile fizice si emotionale.

- Urmareste mentinerea starii de sanatate si profilaxia imbolnavirilor;

- Urmareste dezvoltarea psihosomatica si psihomotorie a beneficiarilor;

- Participa la actualizarea foilor de observatie si de evolutie a stérii de sanatate a beneficiarilor;

- Asigura internarea beneficiarilor in unitati specializate, in caz de nevoie;

- Acorda primul ajutor, asigura tratamentul infectiilor intercurente si administrarea medicamentelor;
- Verifica din punct de vedere igienico-sanitar, organoleptic calitatea produselor alimentare precum
si a preparatelor, si in caz de suspiciune, se trimit la laboratorul de specialitate D.S.P. sau D.S.V.S.A,
dupa caz; produsele prevalate din preparatele alimentare se conserva in spatii corespunzatoare 72 de
ore;

- Aplica masurile privind asigurarea securitatii si a conditiilor igienico-sanitare de pastrare a
medicamentelor si pentru sterilizarea instrumentului;

- Utilizeaza corespunzator aparatura din dotare;

- Asigura organizarea si functionarea carantinei precum si aplicarea altor masuri autoepidemice care
se impun;

- Controleazd permanent starea de curdtenie §i aplicarea masurilor igienico-sanitare in camere,
dormitoare, bucatarie, sala de mese, grupuri sanitare;

- Participd la aplicarea activitatilor si masurilor corespunzatoare pentru asigurarea unei stari de
sanatate buna a beneficiarilor, respectiv:

- Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanitate,de igiena si ingrijire personala;

- Evaluari medicale periodice si la nevoie, cu ocazia infectiilor intercurente si a situatiilor de
urgenta;

- Tratamente diverse, inclusiv de specialitate si stomatologice;

- Urmareste programul de nutritie si dietd a beneficiarilor;

- Supravegheaza programul de veghe si odihna a beneficiarilor;

- Implementeaza programele de educatie pentru sanatate, inclusiv educatie sexuala si contraceptiva;
- Participa la programul de abilitare — reabilitare.

- Participd alaturi de ceilalfi specialisti la aplicarea activitdfilor individualizate de
abilitare/reabilitare ce au drept scop recuperarea sau compensarea dizabilitatii/handicapului, in
vederea reducerii limitarilor de activitate si cresterii participarii sociale a beneficiarilor;

- Promoveaza si aplica masuri de protejare a beneficiarilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, violenta,tratament inuman sau degradant, astfel:

- Cunoaste procedurile scrise cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor intocmite in baza legislatiei
in vigoare;

- Incurajeazi si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a
celorlalti beneficiari sau a unor persoane din afara;



- Are obligatia de a de a ingtiinta seful de Centru cu privire la situatiile de abuz, neglijare si
exploatare, violenta a beneficiarului in cadrul serviciului sau in afara;

- Are obligatia de a instiinta imediat seful de Centru cu privire la situatiile de abuz, neglijare si
exploatare, violenta a beneficiarului in care sunt implicati alti membri ai personalului.

- Respecta confidentialitatea asupra informatiilor cu privire la beneficiari, semnand in acest sens
angajamente de confidentialitate;

- Participa la programe de formare profesionala;

- Cunoaste si respectd actele normative in domeniul protectiei si promovarii drepturilor
beneficiarilor;

- Respecta legislatia in vigoare cu privire la eliberarea retetelor medicale, inregistrarea, depozitarea,
manipularea, distribuirea si administrarea medicamentelor;

- Cunoaste si respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al institutiei; Regulamentul de
Ordine interioara;

- Respecta normele de protectie a muncii si PSI

- Participa, individual sau in echipa, la sedintele de supervizare asigurate de catre seful de Centru
sau de catre un alt specialist cu atributii de supervizare;

- Isi organizeaza activitatea utilizand eficient timpul;

- Efectueaza ingrijiri de naturd preventiva, curativa si recuperatorie a persoanei $i comunitatii in
limita competentei sale;

- Raspunde de corecta inregistrare a datelor in evidentele primare;

- Raspunde de actele pe care le Intreprinde si de deciziile luate, conform pregatirii si in limitele
competentei profesionale;

- Depisteazd precoce imbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efectueazd tratamentul sau
supravegheaza respectarea efectuarii tratamentului si a regimului igieno-dietetic prescris de medic
si asigurd ingrijirile ce se impun;

- Semnalizeaza in scris cazurile deosebite, le analizeaza Tmpreund cu medicul si stabileste modul de
interventie;

-Efectueaza tratamentele, imunizarile si testarile biologice, conform prescriptiei medicale;

-Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nozocomiale;

- Depisteaza bolnavi cu afectiuni infecto-contagioase si ia masuri de izolare a acestora;

- Organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sanatate, activitafi de consiliere, lectii
educative si demonstratii practice;

- Intervine in situatii de urgenta si acorda primul ajutor;

- Participa la protejarea mediului ambiant, alaturi de alte categorii de persoane;

- Indeplineste conform competentelor, responsabilititilor si deciziilor medicului orice activitate
pentru a evita punerea in pericol a vietii pacientului;

- Se preocupa in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale;

-Utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele si instrumentele din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

-Stabileste obiectivele privind prevenirea, mentinerea §i recuperarea sanatatii

-Respecta planificarea lunara

- Nu are voie sd doarma in timpul serviciului;

- Este membru al Ordinului Asistentilor Medicali si a Moaselor din Romania;

- Indeplineste si alte atributii stabilite de catre conducerea Complexului de Servicii Sociale - Crasna
sau DGASPC Silaj.

- Este membru al grupului de lucru privind implementarea SCM in cadrul C.S.S. Crasna.

C) Infirmiera (532103) cu urmatoarele sarcini si atributii:
-Sa cunoasca prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante;



-Asigura si raspunde de dezinfectia zilnica a saloanelor, mobilierului;

-Raspunde de respectarea igienei personale a fiecarui asistat;

-Primeste si distribuie hrana cu respectarea regulilor de igiena si in cantitatile eliberate de la -
bucatarie pentru fiecare asistat;

-Participa efectiv la servirea meselor de catre asistati,

-Hraneste asistatii care nu se pot alimenta singuri;

-Participa la formarea deprinderilor igienice si de autonomie personala;

-Raspunde pe baza de inventar de: lenjeria de pat, lenjeria, imbracamintea, incaltdmintea, vesela si
tacamurile asistatilor;

-Raspunde direct de integritatea corporald a fiecarui asistat;

-Informeaza personalul medico-sanitar despre modificarile survenite in starea de sdndtate a
asistatilor si supravegheaza cu atentie asistatii bolnavi;

-Raspunde direct de respectarea programului zilnic al asistatilor;

-Are obligatia de a asigura o infatisare demna fiecarui asistat si un aspect decent in ceea ce priveste
imbracamintea pentru fiecare asistat;

-Raspunde direct de supravegherea si securitatea asistatilor;

-Nu are voie sd doarma in timpul serviciului;

-Cunoaste si respecta regulile de prevenire si stingere a incendiilor, fiind primele care evacueaza
asistatii in caz de incendiu;

-Spala si dezinfecteaza vasele dupa fiecare masa servita;

-Nu are voie sa paraseasca serviciul fard aprobarea sefilor ierarhici si fara sa asigure supravegherea
asistatilor;

-La terminarea serviciului va intocmi impreund cu schimbul un proces verbal in care se vor
mentiona toate modificarile survenite in viata asistatilor.

-Inlocuieste si transporta rufiria murdara in conditii igienice, le preda la spalitorie si preia rufiria
curata

-Executa orice alte sarcini primite de la medic, asistenta medicald, conducerea unitatii;

-Respecta intocmai graficul de lucru si graficul pentru efectuarea concediului de odihna;

-Cunoaste si respectd prevederile regulamentelor de organizare si functionare si regulamentul de
ordine interioara.

-Cunoaste si respectd normele de sandtate si securitate in munca;

-Are obligativitatea de a identifica si evalua riscurile la locul de munca;

-Participd la implementarea strategiilor in domeniul asistentei sociale

-Programul de lucru se realizeaza conform planificarii lunare in ture de 12 ore.

D) Instructor de ergoterapie (223003) are urmatoarele sarcini si atributii:

- Asigura din Programul de Recuperare al fiecdrui beneficiar activititi de formare (dezvoltare
a abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si autogospodarire) in vederea cresterii nivelului de
autonomie.

-Incurajeaza, sprijina beneficiarii si manifeste initiativa si-si organizeze si si execute pe cat posibil
autonom actiuni si activitati cotidiene fiind luate masuri pentru prevenirea riscurilor de accident,
imbolnavire.

-Organizeaza activitati de ergoterapie stabilind programul si conditiile de functionare in raport cu
posibilitatile fiecarui beneficiar cu respectarea normelor de protectie si igiena muncii.

-Contribuie la asigurarea conditiilor pentru activitate de socializare §i petrecere a timpului liber in
incinta unitatii sau in comunitate.

-Instructorul de Ergoterapie trebuie sd cunoascad particularitatile legate de tipul si gradul de
handicap al beneficiarilor, astfel incat sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia,
trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare.

-Executa si alte sarcini trasate de conducerea unitatii.



E) Educator (263508) urmadtoarele: - constientizeazd rolul sdu in echipa multidisciplinard si
dezvolta relatii profesionale, de colaborare, pe orizontala si pe verticala;

- Participad la intalnirile organizate de seful de centru cu managerul de caz in scopul analizarii
situatiei beneficiarului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti;

- Este desemnat persoana de referintd pentru beneficiar si Intocmeste programul de acomodare, cu
sprijinul specialistilor din institutie;

- Prezintd beneficiarului clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institugiei;

- Mentine permanent legatura cu familia beneficiarului impreund cu ceilalti membrii din echipa
multidisciplinara, discuta situatia fiecarui beneficiar.

- Participa, Tmpreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea Fisei de
evaluare, Planului personalizat, Fisei de monitorizare, Fisa beneficiarului si urmareste obtinerea de
rezultate corespunzatoare potentialului de dezvoltare a beneficiarului, stabileste nevoile de recreere
si socializare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

- Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale beneficiarilor
stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea
intrajutorarii a comunicarii intre beneficiari

- Organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti, turistice, jocuri,
etc.;

- Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea lui si implica
beneficiarii in aceasta activitate, tinind cont de preferintele lor;

- Ajuta beneficiarul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti: cu apartinatorii, cu ceilalti beneficiari din
institutie, cu personalul din institutie si al{i profesionisti implicati in derularea serviciilor

- Incurajeaza beneficiarii si-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv
ale vietii cotidiene din institutie;

- Respecta, in interactiunea cu beneficiarul, valorile de baza ale unei relatii de caldura si afectiune,
limite clare §i bine precizate, raspuns imediat la nevoile beneficiarului, disponibilitatea de a
raspunde intrebarilor beneficiarilor, sanctionare educativa, constructivd a comportamentului
inacceptabil al beneficiarului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea calitatilor si a
reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

- Respecta demnitatea fiecarui beneficiar si foloseste formula de adresare preferata de acesta

- Cunoagte particularitatile de varsta, diferentele individuale de conduita si istoricul fiecarui caz in
parte, astfel Tncat sa poata stabili o comunicare si o relationare adecvata cu beneficiarii.

- Abordeaza relatiile cu beneficiarii sau cu grupul de beneficiari in mod nediscriminator, fara
antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile 1n fata beneficiarului, sd observe, sa
recunoasca si sa incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului beneficiarului sa nu
judece sau sa eticheteze beneficiarul; sa stie cum sd formeze la beneficiar simtul responsabilitatii,
de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita beneficiarului prin mesaje verbale si
nonverbale cd este permanent aldturi de el; sd fie capabil sd stabileasca limite in relatia cu
beneficiarul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

- Isi insuseste si respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia adultului cu dizabilitati.

- Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiar.

- Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intdlnite care pot aduce prejudicii
sanatatii beneficiarilor din institutie;

- Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

F) Psiholog (263411) cu urmatoarele atributii:
- Examineaza fiecare beneficiar stabilind nivelul dezvoltarii psihice, trasaturile caracteristice;
- Reevalueaza periodic starea de progres sau regres a beneficiarului de servicii sociale in vederea



mentinerii sau schimbarii diagnosticului si modifica dupa caz planul personalizat de interventie;

- Completeaza componenta psihologica din planul personalizat de interventii cu recomandari de

recuperare/reabilitare a beneficiarilor de servici sociale, precizdnd obiectivele, activitatile si

metodele de interventie pentru fiecare individ.

- Observa comportamentul pe tot parcursul zilei (la toate activitatile desfasurate de beneficiari si

noteaza in fisa de observatie a beneficiarului constatarile facute;

- Implementeaza si monitorizeaza diferitele metode de interventie propuse de ceilalti specialisti,

privind modificarea sau prevenirea comportamentelor negative si/sau dezadaptate;

- Realizeaza consilierea individuala si de grup a beneficiarilor in functie de nevoile acestora pe baza

unor planuri personalizate

- Respectd codul deontologic al profesiei;

- Respecta personalitatea fiecarui beneficiar in parte asigurand confortul psihic necesar, examinari

psihologice;

- Organizeaza programul de viatd al beneficiarilor pe grupe de varsta si particularitati

psihoindividuale desfasurand activitati care sa se bazeze pe initiativa beneficiarilor;

- Elaboreaza si coordoneazd programe de terapie bazate pe prevenirea tulburdrilor emotionale

comportamentale si a fenomenelor de inadaptare la mediul social;

- Acorda sprijin psihologic familiei ajutand-o sa descopere modalitatile de relationare si comunicare

cu beneficiarul; ajuta beneficiarul in alegerea unui traseu social si profesional adecvat capacitatilor

si preferintelor sale;

- Respectd si promoveaza drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in Legislatia cu

privire la drepturile persoanelor cu Handicap;

- Desfasoara consiliere si trening, asigurd cunoasterea si respectarea cadrului normativ drept de
protectie sociala in general, si in special cel de protectie al persoanele adulte cu Handicap;

- Isi insuseste si aplica R.O.F. si R.O.L. al centrului de Servicii Sociale pentru Persoane Adulte cu
Handicap

- Participa aldturi de specialistii de la centru la elaborarea strategiilor de recuperare a fiecarui
beneficiar de Servicii Sociale;

- Manifesta profesionalism, intelegere, rabdare si dragoste fata de beneficiari

- Urmareste modul in care se respectd drepturile beneficiarilor in limitele si structura necesara

informand seful centrului despre neajunsurile existente;

- Realizeaza consilierea si pregatirea beneficiarilor premergatori unor masuri de protectie (transfer

reintegrare familiald, incredintare si reintegrare profesionala si sociald);

- Colaboreaza cu intreg personalul centrului si serviciile DGASPC pentru rezolvarea problemelor
aparute, in vederea optimizarii activitatii,

- Participd la realizarea planului personalizat, fisa de evaluare, fisa de monitorizare, fisa

beneficiarului de interventii in echipa multidisciplinara;

- Raspunde de aplicarea masurilor de igiena, protectia muncii, PSI si educatia pentru sanatate la

locul de munca;

- Este responsabil de caz pentru beneficiarii cu probleme preponderent de natura psihologica;

- Dovedeste corectitudine si punctualitate in executarea atributiilor;

- Raspunde material, civil, penal, contraventional pentru incalcarea/neindeplinirea la timp si
indeplineste si alte atributii stabilite de conducerea centrului.

- Cunoaste si respecta regulamentul de ordine interioara;

- Cunoaste si respectd programul de lucru;

- Este membru al comisiei de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica pentru
implementarea si/sau dezvoltarea sistemului de control managerial in cadrul C.S.S. Crasna, in
conformitate cu OMFP 946/2005.

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalului administrativ asigurd activitdfile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. Sunt asigurate de personal administrativ-economic dupa cum urmeaza:



A) Referent (contabil - 331302) cu urmatoarele atributii:

- Asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii financiar-contabile a unitatii, in
conformitate cu dispozitiile legale;

- Organizeaza contabilitatea in cadrul unitdfii, in conformitate cu dispozitiile legale si asigura

desfasurarea corecta si la timp a inregistrarilor;

- Asigurd intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a bilanfurilor anuale si

trimestriale;

- Participa la organizarea sistemului informational al unitatii, urmarind folosirea cat mai eficienta a

datelor contabilitatii;

- Asigura indeplinirea in conformitate cu dispozitiile legale a obligatiilor unitatii catre bugetul

statului, unitatile bancii si terti;

- Asigura intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative care stau la baza

inregistrarilor in contabilitate;

- la masuri pentru prevenirea pagubelor si urmareste respectarea lor;

- Asigura aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea valorilor materiale si ia masuri

pentru tinerea la zi si corecta a evidentelor gestionare;

- Indeplineste formele de scidere din evidenta bunurilor de orice fel in cazurile si conditiile

prevazute de dispozitiile legale;

- Rezolva orice alte sarcini prevazute in actele normative referitoare la activitatea financiar-

contabila;

- Raspunde de aplicarea in tocmai a dispozitiilor legale privind gestionarea bunurilor materiale,

conform legii;

- Intocmeste note contabile pentru furnizor;

- Intocmeste ordine de plati si ordonantari de plata;

- Verificd documentele justificative de cheltuieli sub aspectul formei si continutului;

- Intocmeste lunar statele de plata

- Tine evidenta analiticd a furnizorilor;

- Anunta telefonic sau prin alte mijloace, imposibilitatea de a se prezenta la serviciu;

- Coopereaza cu ceilalti angajati ai institutiei,

- Executa calitativ si la termen sarcinile de serviciu;

- Cunoaste si respectd ROI si ROF;

- Respecta normele de securitate, participa la instructajul periodic in domeniul protectiei muncii si

PSI;

- Executa orice alte sarcini date de conducerea unitatii;

B) Spalitoreasa (912103) cu urmatoarele sarcini si atributii:

- Spalarea lenjeriei;

- Calcat lenjerie;

- Reparat lenjerie;

- Reparat imbracamintea beneficiarilor;

- Curatenia la locul de munca;

- Folosirea corecta a utilajelor si obiectelor din dotare;

- Folosirea corecta a materialelor de spalare, inmuiere si limpezire;
- Autoinstruirea pe linie de protectia muncii si P.S.1., dupa instructiunile afigsate pentru fiecare utilaj
si dupa dosarul propriu de P.M. $i P.S.1;

- Alte sarcini primite de la conducerea centrului

- Respecta normele de PSI si SSM la locul de munca

C) Muncitor intretinere - electrician - prezinta urmatoarele atributii si sarcini:
- raspunde de bund functionare a instalatiilor electrice din internat, cantina, spaldtorie,



centrala termica;

- raspunde de buna functionare a tuturor masinilor si utilajelor ce functioneaza pe baza de
energie electricd;

-Verifica zilnic reteaua electrica pentru inlaturarea deficientelor aparute la prize, intrerupatoare,
dulii, doze, Tnaintand administratorului situatia cu lipsurile materiale pe locuri de folosinta in
vederea imputarii 1n sarcina celor vinovati;

-Verifica tablourile de sigurantd din toatd unitatea §i ia masuri pentru inlaturarea deficientelor
constatate, efectudnd numai acele lucrari si operatii prevazute de normativele in vigoare;
-Intocmeste necesarul de materiale

-Raspunde de hidrantii exteriori si punctele P.S.1.;

-Respecta regulile de protectia muncii si P.S.L;

-Se interzice cu desavarsire ca electricianul sa facd lucrari improvizate sau factori de risc la
instalatia electrica sau masini, utilaje si tablouri de siguranta;

-Inlocuieste geamurile sparte, clante, zaruri, yale etc.

-Zilnic trece prin toate sectoarele in vederea inlocuirii si reparatiilor necesare;

-Noteaza si aduce la cunostinta persoanelor de decizie toate stricaciunile produse, mentionand locul
unde s-au produs;

-Face lucrari de calitate;

-Face unele munci primite din partea conducerii Centrului;

-Verifica toate incaperile, holurile, coridoarele pentru asigurarea geamurilor impotriva inghetului,
ploilor, vanturilor si verifica starea acestora, luand masurile care se impun;

-Raspunde de bunurile si obiectele de inventar.

D) Ingrijitor (5321) cu urmatoarele sarcini si atribufii:

- executd lucrdri de Intretinere/curatenie, gospodarirea spatiilor exterioare centrului (curte, spatii
verzi);

- executa lucrari de zugravit, vopsit in incinta centrului

- executa orice sarcini care contribuie la functionarea in bune conditii a centrului.

- program de lucru 8 ore /zi de luni pana vineri

E) Muncitor calificat bucatar (512001) cu urmatoarele atributii:
-Respecta programul de lucru stabilit de catre seful de centru, prin grafice de serviciu intocmite in
fiecare luna;
-Raspunde de gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe care intra in dotarea grupului
alimentar;
-Raspunde de preluarea de la magazie, zilnic, a alimentelor prevazute in lista zilnica de alimente, in
conditiile Inscrise in listd, conform meniului zilnic;
-Prepara in conditii de igiena alimentele preluate in functie de meniuri
La preluarea alimentelor se vor avea in vedere urmatoarele:
- Cantitatile de alimente sa fie cele consemnate in lista;
- Alimentele sa fie in termen de garantie;
- Este obligata sa foloseasca toate alimentele primite numai pentru prepararea hranei beneficiarilor
din institutie;
- Scoaterea alimentelor din blocul alimentar, sub orice forma, constituie abatere grava care va fi
sanctionata conform legilor 1n vigoare;
Alte sarcini:
- Pastrarea curdteniei in blocul alimentar;
- Spalarea si dezinfectia veselei, pavimentului, faiantei, gresiei etc., conform normativelor sanitare
in vigoare;
- Cunoaste si respecta toate regulile igienico-sanitare referitoare la munca in blocul alimentar;
- Foloseste echipamentul de protectie;
- Pastreaza probele alimentare conform legislatiei in domeniu;



- Face vizitele medicale specifice locurilor de muncd unde se pastreaza si se prepard alimentele
(periodic); aceste vizite medicale vor fi consemnate intr-un carnet personal de sanatate;

- Va evita risipa de materiale si alimente, energie si apa;

- Alimentele ramase nepreparate, din motive obiective, vor fi returnate la magazie

- Cunoaste si respectd normele de protectia muncii si PSI;

- Cunoaste si respecta normele cuprinse in ROI si ROF;

- Are obligativitatea de identificare si evaluare a riscului la locul de munca;

- Nu permite accesul in blocul alimentar al personalului propriu si persoanelor straine decat al celor
cu drept de control (sef centru, contabil, coordonator de specialitate medic, asistente medicale);

- Intrarea personalului n blocul alimentar se va face in caz de reparatii, interventii si alte necesitafi
cu aprobarea sefului de centru;

- Nu vor folosi beneficiarii in procesul de pregatire a hranei, acestia pot fi folositi la curatenie cu
aprobarea sefului de centru;

- Vor participa la munca de curdtenie generala in blocul alimentar de cate ori va fi nevoie;

- Orice nereguld constatata va fi adusa la cunostinta sefului de centru;

-Va primi si alte sarcini de la seful de centru.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
A) din bugetul Consiliului Judetean Silaj prin D.G.A.S.P.C. SALAJ
B) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainatate;
C)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
D) contributia beneficiarilor sau apartinatorilor.

ART. 13 Dispozitii finale
(1) Centrul de Ingrijire si Asistenta nr. 2 Crasna 1si desfagoara activitatea in baza unui Cod de
Etica si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor consemnate in Manualul de Proceduri.
Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de Etica si a Manualului de
Proceduri.
(2) Persoanele asistate beneficiazd de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si alte legi.
(3)  Beneficiarii centrului au obligatia sa pastreze bunurile din dotare si sa respecte prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare, Regulamentului de Ordine Interioara si normele
legale in vigoare.
(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce priveste
organizarea, functionarea si atributiile centrului. De asemenea in mdasura in care se modifica
prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de drept
modificat cu respectivele prevederi legale.
(%) Personalul centrului indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoascad §i sa
respecte prevederile prezentului Regulament.
(6) Evenimentele produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319 din 2006
privind Securitatea si sandtatea Tn muncad, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte cate
normative care o completeazd vor fi raportate Directorului Executiv al D.GA.S.P.C. Sailaj,
Inspectoratului Teritorial de Munca Salaj si celorlalte organe prevazute de lege, dupa caz.
(7) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de Organizare si Functionare atrage dupa sine



raspunderea administrativa sau civila.

(8) Prin grija Sefului de Centru, prezentul ROF va fi insusit de catre fiecare salariat sub
semnatura de luare la cunostinta.

9) Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu prevederile ROF al D.GA.S.P.C.
Salaj.

(10)  Prevederile prezentului Regulament se considera modificate de drept in momentul aparitiei
de dispozitiile legale contrare.

(11) Se vor respecta prevederile Legii 677/2001 pentru Protectia Persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(12)  Sanctiunile aplicate beneficiarilor din cadrul centrului in cazul savarsirii de abateri
disciplinare sunt: mustrarea, avertismentul scris.

(13) In cadrul centrului se constituie comisia de disciplind pentru beneficiari prin dispozitia
Directorului Executiv D.GA.S.P.C. Salaj. Comisia de Disciplind cerceteaza faptele sesizate ca
abateri disciplinare si propune sanctiune aplicabile celor vizati. Sanctiunea disciplinara se stabileste
prin dispozitie scrisa in acest sens.

(14) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite
sunt stabilite urmatoarele proceduri: beneficiarul are dreptul de a formula in scris sau verbal
reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale. Reclamatiile pot fi adresate Sefului de
Complex sau conducerii D.GA.S.P.C. Salaj. Conducerea are obligatia de a analiza continutul
reclamatiei, consultand atat beneficiarul cat si membrii echipei multidisciplinare si de a formula
raspuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei.



