ROMANIA
JUDETUL SALAJ
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARAREA nr.79
din 28 mai 2025
privind actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social Centrul
multifunctional din cadrul Complexului de Servicii Sociale Cehu-Silvaniei

Consiliul judetean Intrunit in sedinta ordinara;
Avand in vedere:

- referatul de aprobare nr. 16615 din 19.05.2025 al presedintelui Consiliului Judetean Salaj;

- raportul de specialitate nr. 12.000 din 15.05.2025 al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sélaj;

- prevederile art.VI si art.VII din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului cu modificarile §i completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a
regulamentului cadru de organizarea si functionare a serviciilor sociale cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale;

- prevederile art. 173 alin.(1) lit. a) coroborate cu ale alin. (2) lit. ¢) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul prevederilor art. 196. alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu completarile ulterioare,
HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba actualizarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social
Centrul multifunctional din cadrul Complexului de Servicii Sociale Cehu-Silvaniei, conform anexei la
prezenta hotarare.

Art.2. Cu data intrarii in vigoare a prezentei isi inceteaza aplicabilitatea anexa nr.6 din
Hotararea Consiliului Judetean Sélaj nr. 106 din 23 iulie 2021 privind actualizarea Regulamentelor de
organizare si functionare a serviciilor sociale furnizate de catre Directia Generald de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Sélaj prin Complexul de Servicii Sociale Cehu-Silvaniei.

Art.3. Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteazd Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Salaj.

Art. 4. Prezenta hotarare se comunica cu:

- Directia juridica si administratie locala;

- Directia economica;

- Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Salaj.

PRESEDINTE, Contrasemneaza:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI,
Dinu Iancu-Salajanu
Cosmin-Radu Vlaicu



Anexa la Hotdrarea Consiliului Judetean Silaj
nr.79 din 28 mai 2025 privind actualizarea
Regulamentului de organizare si functionare a
serviciului social Centrul multifunctional din cadrul
Complexului de Servicii Sociale Cehu-Silvaniei

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
"Centrul Multifunctional "
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Cehu Silvaniei

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu cazare
”Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei” din cadrul Complexului de Servicii Sociale Cehu Silvaniei,
aprobat prin hotararea Consiliului Judetean Salaj, intocmit cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat si pentru angajatii
centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei”, cod serviciu social 8790CRT-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generalda de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Salaj, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000744 din 05.06.2014, detine licenta
de functionare seria LF nr. 0012893 din 29.10.2024, fara personalitate juridica, cu sediul in orasul
Cehu Silvaniei, str. Crigan, nr. 60/A, judetul Salaj.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social cu cazare ,,Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei” este gazduirea unui numar
de 15 beneficiari, pe o perioadd determinatd de maxim 5 ani, carora le asigurd conditii de viata
adecvate si servicii care promoveaza integrarea/reintegrarea socio-profesionald si de a preveni riscul
de marginalizare si excluziune sociald. Centrul este destinat tinerilor aflati in situatii de risc, care au
pardsit sau urmeaza sa paraseasca sistemul rezidential de protectie a copilului.

Misiunea centrului este de a asigura gizduire pe o perioada determinatd, precum i activitati pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatda independentd, consiliere psihosociald, informare, orientare
profesionald, educatie civicd si pentru sdndtate, pregdtire in vederea integrarii/reintegrarii socio-
profesionale.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social cu cazare ,,Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei ” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011 legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare, aplicabile domeniului, in baza Hotararii nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale si a Ordinului nr. 29 din 03.01.2019 privind aprobarea Standardelor minime de



calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc
sistemul de protectie a copilului, aplicabile centrelor rezidentiale pentru tineri in dificultate, Anexa nr.
3.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standard minim de calitate pentru serviciile sociale cu cazare,
organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului, aplicabile
centrelor rezidentiale pentru tineri in dificultate, aprobat prin Ordinului nr. 29 din 03.01.2019, Anexa
nr. 3.

(3) Serviciul social “Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei” este infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Salaj nr. 155 din 27.11.2015 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Salaj.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei” se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si 1n standardele minime de calitate aplicabile serviciului.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale in > Centrul Multifunctional Cehu

Silvaniei ” sunt urmatoarele:

1. respectarea drepturilor si a demnitatii beneficiarilor;

2. informarea beneficiarilor despre activitatile desfasurate, procedurile aplicate in centru si posibilitatea
de a-si putea exprima liber opiniile In legatura cu acestea;

3. deschiderea catre comunitate;

4. egalitatea sanselor si nediscriminarea;

5. asistarea tinerilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

6. ascultarea opiniei tandrului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de gradul sdu de
maturitate;

7. mentinerea relatiilor personale ale tanarului si contacte directe cu parintii, rudele, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

8. asigurarea protectiei tandrului pe o perioada determinatd, pand la reintegrarea familiald sau integrarea
socio-profesionald a acestuia;

9. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii;

10. asigurarea unei interventii profesioniste;

11. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

12. dobandirea unei calificari profesionale, adaptarea calificarii profesionale in functie de abilitati
personale si de cerintele din piata muncii;

13. dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

14. asigurarea dreptului de a alege;

15. respectarea legislatiei cu privire la administrarea si gestionarea bunurilor;

16. abordare individualizata i centrata pe persoand;

17. respectarea libertatii de gandire, de constiinta si de religie;

18. respectarea vietii private a tinerilor;

19. relatiile intre beneficiari precum si cele cu personalul sa fie bazate pe incredere, onestitate si
confidentialitate;

20. orientarea pe rezultate;

21. promovarea unei imagini pozitive in comunitate a tinerilor aflati in situatii de dificultate;

22. respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

23. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si Intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;



24. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

25. primordialitatea responsabilitatii tinerilor cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Capacitatea Centrului Multifunctional Cehu Silvaniei este de 15 locuri.

Beneficiarii Centrului Multifunctional sunt tinerii aflati in situatii de risc, care au parasit sau urmeaza
sd paraseasca sistemul rezidential de protectie a copilului.

Categoriile de beneficiari:

a) tineri care sunt sau urmeaza sa fie dezinstitutionalizati si nu au posibilitatea de reintegrare familiala;
b) tinerii institutionalizati care urmeaza o forma de Tnvatamant;

c) tineri care nu au locuintd si nu dispun de mijloacele financiare necesare inchirierii sau cumpararii
unei locuinte;

c) tineri care doresc sa se pregateasca pentru viata independenta de adult;

d) tineri fara loc de munci;

e) tineri aflati in somayj;

f) familii de tineri aflate in dificultate, in care cel putin unul dintre parteneri face parte din grupul {inta;
g) tineri care au un loc de munca, dar ale caror venituri nu le permit Inchirierea unei locuinte la pretul
pietei;

h) tineri care au calificare dar nu sunt angajati,

1) tineri care nu au nici o calificare;

J) tinerii care nu prezinta boli contagioase, boli psihice, dependentd de alcool sau droguri;

1) tinerii declarati acceptati in urma evaluarii din punct de vedere psiho-social.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Actele necesare pentru admiterea tinerilor in centru sunt:

- cererea de admitere, semnata de tanar, in original;

- referat privind propunerea de admitere in centru;

- dispozitia de admitere, emisd de catre directorul executiv al DGASPC Sailaj sau hotararea de
plasament emisa de catre Comisia pentru Protectia Copilului Salaj/sentinta civila emisa de tribunal;

- cartea de identitate a tandrului si certificatul de nastere;

- contract de furnizare a serviciilor sociale, semnat de parti, in care sunt specificate- dacd este cazul si
clauze referitoare la contributia beneficiarului;

- documente completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza situatia beneficiarului, respectiv
faptul ca acesta provine din sistemul de protectie a copilului;

- documente care sa ateste faptul cad tandrul nu poate fi gazduit de propria familie sau nu are familie
care sa i1 ofere spatiu de locuit;

- adeverintd medicald, din care sa reiasa ca tanarul nu sufera de boli psihice, contagioase, etc;

- documente care atesta pregatirea scolara si profesionald a tanarului;

- adeverintd de la locul de munca, daca este cazul.

Dosarele personale ale beneficiarilor care contin documentele prevazute in standard sunt disponibile la
sediul centrului si sunt depozitate in conditii care sa permitd pastrarea confidentialitatii datelor.

b) Criterii de eligibilitate

Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului Multifunctional se face in baza unei dispozitii emisa de
catre directorul executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Salaj.
Potentialul beneficiar va depune o cerere de admitere, iar Tn urma acestei solicitari echipa
multidisciplinarad a centrului va efectua un interviu cu tanarul pentru a stabili dacd acesta este eligibil



pentru a beneficia de serviciile centrului. Cererea va fi inaintata spre solutionare la DGASPC Silaj.

c¢) Contractul privind acordarea serviciilor sociale

Furnizarea serviciilor se realizeaza in baza unui contract incheiat intre beneficiar si furnizorul de
servicii sociale. In contract se mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile si responsabilitatile
specifice pe care fiecare parte le are de indeplinit, In perioada de timp stabilita, precum si contributia
beneficiarului cu privire la plata cheltuielilor de intretinere. Contractul de furnizare a serviciilor sociale
se Incheie pe o perioadd de maxim 5 ani.

(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate in Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei:

Iesirea tinerilor din cadrul Centrului Multifunctional Cehu Silvaniei se face in baza unei dispozitii

emisd de catre directorul executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Salaj, prin care se dispune incetarea serviciilor acordate 1n centru.

In cazul tinerilor care au beneficiat de masura de plasament in centru pe durata continudrii studiilor,

iesirea din cadrul centrului se face in baza hotérarii Comisiei pentru Protectia Copilului Sélaj, prin care

se dispune incetarea masurii de plasament.

Suspendarea acordarii serviciilor pe o perioada determinata

Principalele situatii in care centrul poate sa suspende acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita

perioada de timp sunt urmatoarele:

2. la cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd determinatd; se

solicita acordul scris al persoanei care i va asigura gazduirea si Ingrijirea necesard, pe perioada

respectiva;

in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

4. in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinatd, in
masura 1n care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea centrului;

5. in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului etc.)

Centrul stabileste, Tmpreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza

teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt

centru, revenire in familie pe perioadd determinata etc).

incetarea acordarii serviciilor:

6. la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant, sub semnatura (se solicita
beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la
iesirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei localitatii pe a carei raza teritorialda va locui persoana respectiva cu privire la prezenta
beneficiarului in localitate.

7. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant si angajamentul
scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gézduirea, ingrijirea si Intretinerea
beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul notifica, telefonic si
in scris, serviciul public de asistenta sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul despre
prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire
oferite.

8. transfer in alt centru de tip rezidential/alta institutie, la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupa caz,
a reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se verificd acordul
centrului/institutiei in care se va transfera acesta.

9. la recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se
estimeaza Incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul public de
asistenta sociald pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinata etc.);

10. caz de deces al beneficiarului;
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11. cand inceteaza perioada de valabilitate a contractului de furnizare servicii,

12.1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul centrului;

13. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

La iesirea beneficiarului din centru, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, centrul transmite
serviciului public de asistentd sociala pe a carui raza teritoriala isi are domiciliul, resedinta sau unde
locuieste beneficiarul, documente care sa contind informatii despre acesta (referitoare la identitatea sa,
date de contact, starea de sanatate, motivele iesirii acestuia din centru etc). Centrul detine un registru de
evidentd a iesirilor din centru in care se Inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de
transmitere a notificarilor catre serviciile publice de asistenta sociala (dupa caz, transmiterea dosarului
personal), destinatarii comunicarilor (denumire, adresa, telefon, e-mail).

Centrul cunoaste si, dupa caz, faciliteaza sau asigura transferul/transportul beneficiarului catre noua sa
rezidenta. In registru de evidenti a iesirilor se consemneazi modalitatea de transport si/sau conditiile in
care beneficiarul a parasit centrul (ex. Imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto,
etc.).

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat la sediul Centrului pe perioada previzuta in
nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare din cadrul Serviciului
Judetean al Arhivelor Nationale. Centrul intocmeste un registru de evidenta a dosarelor personale ale
beneficiarilor arhivate. Registrul de evidenta a acestora este disponibil la sediul centrului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei au
urmatoarele drepturi:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciilor centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare de servicii;

4. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare de servicii;

5. dreptul de a li se pastra datele personale in conditii de siguranta si confidentialitate;

6. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, hartuiti sau exploatati;

7. dreptul de a face sugestii, sesizari sau reclamatii, fara teama de consecinte;

8. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti
ce depasesc taxele convenite pentru servicii;

9. dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, n afara celor stabilite de medic sau
alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare de servicii;

10. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

11. dreptul de beneficia de intimidate;

12. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
conform legii;

13. dreptul de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

14. dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare;

15. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva vointei
lor;

18. dreptul de accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre activitatile desfasurate si procedurile aplicate n centru si de a-si
putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

20. dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate;

21. dreptul la sanatate si la servicii de sanatate;

22. dreptul de a mentine relatii personale si contacte directe cu parintii, familia, precum si alte persoane
fata de care tinerii au dezvoltat legaturi de atagsament.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ’Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei” au
urmatoarele obligatii:

1. s@ cunoasca si sa respecte Regulamentul de organizare si functionare al centrului;

2. sd cunoasca si sa respecte regulile de ordine interioara;

3. sa participe activ la viata cotidiana din cadrul centrului;

4. sa cunoasca si sa respecte normele de conduitd morala si sociala, sa adopte o conduita socialda
acceptabila;

5. sa nu utilizeze cuvinte sau expresii vulgare in relatiile cu personalul centrului sau cu beneficiarii
serviciului;

6. sa nu adreseze jigniri sau amenintari la adresa altor persoane;

7. sd nu se manifeste agresiv in relatiile cu ceilalti beneficiari sau cu personalul centrului;

8. sa nu pdraseasca centrul fara permisiune, sa respecte locatia si perioada Invoirii, atunci cand detin
bilet de voie;

9. sd nu consume si sd nu introduca 1n centru bauturi alcoolice, droguri, etnobotanice sau orice alte
substante interzise;

10. sa nu fumeze 1n incinta centrului;

11. sa nu realizeze fotografii, filmari sau Inregistrari in centru;

12. sd respecte regulile privind utilizarea telefonului mobil in centru;

13. sa respecte programul de vizita stabilit de catre centru si spatiul destinat intalnirilor cu vizitatorii;
14. s frecvente cu regularitate cursurile scolare, in situatia in care sunt inscrisi intr-o forma de
invatamant;

15. sa participe regulat la cursurile de calificare/recalificare la care sunt Tnscrisi;

16. sa participe la activitati de consiliere si informare, activitati educative, intalniri de grup organizate
in centru, atunci cand sunt solicitati;

17. sa fie interesati de gasirea si ocuparea unui loc de munca;

18. sd accepte locul de munca ce i se oferd (conform pregatirii profesionale) cu exceptia celor care, cu
acte medicale, pot face dovada incapacitatii de munca.

19. sd respecte programul de la locul de munca, sd adopte o conduitd adecvata in relatiile cu colegii si
superiorii, s3 manifeste preocupare pentru pastrarea locului de munca;

20. sa nu absenteze de la locul de munca, decat pentru motive bine intemeiate si cu invoirea sefului;
21. sa cunoasca si sa respecte procedurile referitoare la siguranta si securitate;

22. saintretind curdtenia 1n spatiile interioare si exterioare ale centrului;

23. sa pastreze si sa foloseasca cu grija bunurile personale si pe cele din dotarea centrului, sa nu
distruga si sa nu instrdineze bunurile personale, bunurile din dotarea centrului sau cele ale colegilor;
24. sa plateasca taxele convenite pentru serviciile acordate;
25. sd manifeste interes pentru buna gospodarire a bunurilor din dotare si a materialelor, a folosirii
eficiente a energiei electrice, gaz, apa,
26. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald si medical;
27. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
28. sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala.

Art. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu beneficiarul;

2. asigura gazduire pe perioada determinata;

3. realizeaza evaluarea nevoilor beneficiarului;

4. stabileste perioada de rezidentd, in functie de nevoile identificate Tn urma evaluarii;



. elaboreaza si implementeaza planul individualizat de interventie;

. asigura conditii adecvate de cazare, hrana, spatii igienico-sanitare adecvate;

. informare si consiliere (psihologica, sociala, suport emotional, etc);

. educatie informala si non-formala;

9. facilitarea accesului la educatie formala, pentru beneficiarii care urmeaza o forma de invatamant;

10. supravegherea stdrii de sanatate, asistentd medicala, informare si consiliere pe probleme de
sanatate;

11. socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea, activitati cultural-artistice;

12. dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

13. asigura spatii pentru pregatirea si servirea hranei, precum si a utilitatilor aferente;

14. mentinerea legaturilor cu familia sau alte persoane fata de care beneficiarul a dezvoltat legaturi de
atasament;

15. integrare familiald si comunitara;

16. consiliere juridica, prin Compartimentul juridic din cadrul DGASPC Sailaj;

17. asigura beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

18. asigura climatul favorabil dezvoltarii personalitatii beneficiarilor;

19. monitorizarea serviciilor acordate beneficiarului.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuirea de pliante sau alte materiale informative;

2. organizarea de Intalniri de grup cu beneficiarii centrului, in scopul informarii acestora cu privire la
activitatea serviciului;

3. publicarea in presa a unor articole referitoare la activitatile desfasurate;

4. organizarea unor intalniri cu reprezentanti ai unor institutii i servicii din comunitate;

5. organizarea de activitati cultural- artistice impreuna cu alte institutii de interes din comunitate;

6. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea beneficiarilor despre activitatile desfasurate si procedurile aplicate in centru si
posibilitatea de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;

2. sprijina beneficiarii s mentina relatii cu rudele §i prietenii,

3. sprijind beneficiarii sd participe la activitdti organizate in comunitate;

3. organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica a centrului;

4. invita membrii ai comunitdtii la anumite activitati organizate in centru, in scopul promovarii unei
imagini pozitive a beneficiarilor- activitdti in care sunt implicati tinerii din cadrul centrului;

5. dezvolta parteneriate si colaborari.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;

4. implicarea personalului si a beneficiarilor in stabilirea obiectivelor si activitatilor de imbunatatire
continuad a calitatii serviciilor oferite;

5. incheierea unor parteneriate, conventii de colaborare cu servicii/institutii din comunitate;

6. masurarea gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile oferite;



7. recrutarea/angajarea personalului de specialitate care sa raspunda nevoilor beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

. elaborarea bugetului anual pentru functionarea serviciului;

. intocmirea situatiilor financiare si a bilantului contabil;

. analiza costurilor;

. dotarea, intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;
. inventarierea anualad a bunurilor;

. repartizarea sarcinilor, monitorizarea si coordonarea activitatii personalului;

. evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor;

. aplicarea sactiunilor in cazul neindeplinirii sarcinilor din fisa postului.
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Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei functioneaza cu un numar de 16 angajati,
din care 6 angajati cu norma intreagd si 10 angajati cu fractiune de norma, totalizdnd 8,375 norme,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. 16 din 30.01.2025, din care:

a) Personal de conducere:
sef complex/sef centru: fractiune de norma 0,125
coordonator de specialitate: fractiune de norma 0,125

b) Posturi ingrijire de baza si educatie nonformala si informala:
psihopedagog: 2 posturi cu norma intreaga
educator cu studii superioare: 1 post cu norma intreaga
educator cu studii medii: 1 post cu norma intreaga

c) Posturi pentru Ingrijirea sanatatii/recuperare:
asistent medical: fractiune de norma 0,5
infirmier: 2 posturi cu norma intreaga

d) Posturi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata si pregatirea integrarii/reintegrarii familiale:
asistent social: fractiune de norma 0,25
psiholog: fractiune de norma 0,25

e) Posturi personal administrativ, de intretinere si paza: -
inspector de specialitate: fractiune de norma 0,125
referent: fractiune de norma 0,375
sofer: fractiune de norma 0,25
casier- magaziner: fractiune de norma 0,125
muncitor calificat Intretinere: fractiune de norma 0,25

f) Voluntari: -

Personalul de specialitate reprezinta 86,57 % din totalul personalului.
Personalul administrativ reprezintd 13,43 %.

Art. 9 Personalul de conducere



Personalul de conducere este reprezentat de: sef complex si coordonator de specialitate.
1. Atributiile sefului de complex:

a) Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariagii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

c) Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la
actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

d) Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

g) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

e) Colaboreaza cu coordonatorul de specialitate Tn vederea imbunatatirii furnizarii serviciilor sociale,

f) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2. Atributiile coordonatorului sunt:

e Coordoneaza activitatile de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in interesul
superior al copilului, de cétre personalul de specialitate;

e Asigurd instruirea personalului cu privire la serviciile sociale existente, locul CM in sistem si
conexiunile acestuia cu alte servicii sociale si institutii de specialitate;

e Coordonatorul nominalizeaza o persoand de referintd pentru fiecare copil;

e Desemneaza personalul de specialitate care participa la evaluarea beneficiarului, elaborarea si
implementarea PIP;

e Coordonatorul are obligatia de a verifica angajatorul si conditiile de munca, in scopul prevenirii
oricarui risc de exploatare prin munca a copilului, in cazul beneficiarilor aflati pe piata muncii;

e Urmareste respectarea obligatiei personalului de a tine cont de opinia si dorinta beneficiarului,
in toate deciziile importante care il privesc;

e Verificd lunar, in prezenta a doi beneficiari, cutia cu sesizéri si reclamatii;

e Informeaza Ilunar furnizorul de servicii sociale cu privire la numarul de
sugestii/sesizdri/reclamatii Inregistrate in luna anterioara, precum si la numarul celor
solutionate;

o In caz de abuz, are obligatia de a semnala imediat DGASPC Silaj;

e Monitorizeaza situatia cazurilor de abuz si neglijare identificate si a modului de solutionare;

e Se asigurd ca evaluarea factorilor si potentialului risc pentru siguranta si securitatea
beneficiarilor si a celorlalte persoane din incinta centrului are loc periodic si se realizeaza
conform procedurii;

e Analizeaza periodic evidenta situatiilor de absenta fara permisiune a copiilor, si o transmite
furnizorului de servicii sociale;

e Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si organizeaza
sesiunile periodice de instruire;

¢ Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de perfectionare/formare profesionald;

e Se asigurd cd serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de standardele
in vigoare;

e Elaboreaza Planul anual de actiune;

e FElaboreaza anual Raportul de activitate al CM;

e Participa la implementarea si utilizarea corectd a managementului de caz in conformitate cu
SMC si a metodologiei specifice fiecarui serviciu furnizat;

e Monitorizeaza activitatea specialistilor in evaluarea/reevaluarea periodicd a beneficiarilor si




intocmirea documentatiei in acest sens;

e Se asigurd cd dosarul beneficiarului contine toate documentele prevazute de legislatia in
vigoare;

e Se asigurd de existenta si intocmirea procedurilor si identificd activitati procedurale;

e Participa la elaborarea fiselor de post pentru personalul de specialitate;

e Supervizeaza activitatea personalului de specialitate;

e Indeplineste alte atributii prevazute in SMC aplicabil serviciului.

Art. 10 Personalul specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:
psihopedagog (cor 263412)
educator specializat (cor 234202)
educator (cor 234202)
asistent social (cor 263501)
psiholog (cor 263401)
asistent medical (cor 325901)
infirmier (cor 532103)

Atributii generale ale personalului de specialitate:

1. Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament de organizare si
functionare;

2. Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.;

3. Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

4. Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament, etc;

5. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

6. Face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

7. Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Psihopedagogul (cor 263412) are urmaitoarele atributii /sarcini/responsabilitati:

e Realizeaza evaluarea educationald a beneficiarilor;

e Inurma evaluirii stabileste nivelul de achizitii curriculare, a gradului de asimilare si corelare a
beneficiarului, precum si identificarea particularititilor de invatare si dezvoltare;

o Congstientizeaza rolul sdau in echipa pluridisciplinarda si dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala si pe verticala;

e Participa la Intalnirile organizate de seful de complex, coordonator, cu managerul de caz de la
D.GA.S.P.C. in scopul analizarii situatiei copilului §i cunoaste procedurile de colaborare cu
managerul de caz si alfi specialisti;

e Este desemnat persoand de referinta pentru copil/tanar si intocmeste programul de acomodare,
cu sprijinul specialistilor din institutie;

e Prezintd copilului, clar, in functie de gradul sau de maturitate care sunt principalele reguli de
organizare a institutiei;

e Mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, invatatorii si profesorii devenind un partener
in instruirea si educarea copiilor/tinerilor, efectueaza vizite regulate la scoald pentru a discuta



situatia fiecarui copil;

Participa, impreund cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS nevoi
educationale si urmareste obtinerea de rezultate scolare corespunzatoare potentialului de
dezvoltare a copilului;

Impreuni cu educatorul specializat elaboreazi, implementeazi si monitorizeazi Programul de
interventie pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independentd, pentru fiecare copil/tanar;
Elaboreaza, impreuna cu cadrul didactic de la scoala frecventatd de copil, Programul
educational, anexa a PIP, urmareste pregdtirea temelor scolare §i asigura sprijinul necesar pentru
realizarea acestui lucru;

In situatia in care copilul, din motive de sinitate nu poate frecventa, pe o perioadi determinati
de timp, unitatea de Invatdimant din comunitate, educatorul asigurd activitati de pregaitire
scolara in institutie pe durata programului scolar si in conformitate cu curriculum scolar;
Participa la toate activitatile la care unitatea de invatamant solicita prezenta parintilor;
Organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor/tinerilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea Intrajutorarii a comunicarii intre copii/tineri;

Organizeaza si anima activitatile de timp liber: sportive, culturale, gospodaresti, turistice, jocuri,
etc.;

Participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institutiei, la elaborarea PIS nevoile
de recreere si socializare, PIS dezvoltarea deprinderilor de viata independenta;

Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionadnd pentru personalizarea lui si implica pe
copii/tineri in aceasta activitate, tinand cont de preferintele lor;

Ajutad copilul sa dezvolte relatii pozitive cu ceilalti : cu parintii, cu copiii din institutie si din
unitatea de invatamant frecventata, cu personalul din institutie si alti profesionisti implicati in
derularea PIP/PPI;

Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc, inclusiv ale
vietii cotidiene din institutie;

Intocmeste programul anual al activitatilor educative in doud exemplare, care va fi vizat de
seful de complex, un exemplar se va preda la seful de complex;

Respecta, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relafii parentale de calitate:
caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns imediat la nevoile copilului,
disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului, sanctionare educativa, constructivd a
comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

Abordeaza relatiile cu copiii sau cu grupul de copii in mod nediscriminator, fara antipatii si
favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile in fata copilului; sa observe, sa recunoasca
si sd incurajeze toate aspectele pozitive ale comportamentului copilului; sd nu judece sau sa
eticheteze copilul; sa fie capabil sa negocieze si sa ofere recompense copilului; sa stie cum sa
formeze la copil simtul responsabilitatii, de asumare a consecintelor faptelor sale; sa transmita
copilului prin mesaje verbale si nonverbale ca este permanent alaturi de el; sa fie capabil sa
stabileasca limite 1n relatia cu copilul si cum sa le faca acceptate de catre acesta;

Preda banii de nevoi personale/fonduri financiare, tine evidenta acestora, urmareste si indruma
copiii in cheltuirea fondurilor financiare si insoteste copiii la achizitionarea produselor;

Aduce la cunostinta conducerii centrului orice disfunctiuni intalnite care pot aduce prejudicii
sanatatii copiilor /tinerilor din casa;

Primeste si solutioneaza si alte sarcini trasate de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

Stabileste si mentine relatii profesionale cu intreg personalul institutiei precum si cu parintii
copiilor/tinerilor si colaboratorii din afara institutiei;

Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor in lucrul cu



copilul/tanarul;

e Respectd programul de lucru conform planificarilor lunare, in vederea asigurarii continuitatii
serviciului si 1n zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, in care in mod normal nu se
lucreaza;

e Intocmeste Raportul lunar de activitate;

e Respectd ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de munca, asigurand continuitate, stabilitate la grupa, conform
legislatiei aplicabile serviciului;

e Colaboreaza cu personalul de specialitate in dezvoltarea si mentinerea legaturilor familiale ale
copilului/tanarului;

e La terminarea programului va preda copiii urmatorului schimb pentru a se asigura de
continuitatea ingrijirilor. In acest sens va intocmi un proces verbal de predare-primire, in care
vor fi consemnate toate problemele legate de copil/tanar;

e Identifica dificultdti/deficiente in dezvoltarea beneficiarilor si comunica aceste aspecte echipei
de specialisti din centru, in vederea stabilirii unui program de recuperare;

e In functie de nevoile centrului/ serviciului, va prelua prin delegare si alte sarcini/
responsabilitati, care vor fi comunicate in scris de catre seful de complex.

Educatorul specializat (234202) are urmatoarele atributii/sarcini /responsabilitati:

1. Deruleaza activitati specifice pentru integrarea si adaptarea tinerilor la specificul centrului, pe care si
le trece in planificarea saptamanald;

2. Intocmeste programul de adaptare a tanarului in centru, care se va regisi in dosarul beneficiarului;

3. Participd la completarea PIS - urilor cuprinse in dosarul personal al beneficiarilor;

4. Intocmeste rapoarte de vizitd, de intrevedere pentru fiecare vizitd, convorbire telefonicd sau alt
mijloc de comunicare;

5. Intocmeste regimul zilnic al tinerilor, respectand particularitatile si categoria de varsta a acestora;

6. Intocmeste lista zilnica de prezenti a beneficiarilor;

7. Intocmeste lunar si ori de cite ori se impune rapoarte de necesitate privind necesarul de materiale,
echipament, rechizite etc., pentru beneficiarii din Centrul Multifunctional;

8. Intocmeste programul anual al activititilor educative in doud exemplare, care va fi vizat de seful de
complex, un exemplar se va preda la seful de complex;

9. Intocmeste la fiecare sfarsit de an scolar raport de activitate, acest raport va fi luat in considerare la
evaluarea profesionala anuala;

10. Intocmeste saptimanal planificarea activitatilor educative si a celor de ordin administrativ legate de
serviciul sau;

11. Participa la activitatile organizate de comunitatea locald, scoald, clubul copiilor, parteneri etc;

12. Participa la sedintele de lucru convocate de seful de complex/coordonator;

13. Organizeaza activitdti pentru sarbatorile traditionale, zile de nastere, sarbatori religioase,
preocupandu-se de toate detaliile pentru reusita activitatilor;

14. Sprijina si Indruma beneficiarii pentru activitatea scolara;

15. Realizeaza exercitii pentru consolidarea deprinderilor de activitate intelectuala;

16. Indruma studiul individual al beneficiarilor;

17. Se preocupa in permanenta de tinuta beneficiarilor atat in unitate cat si Tn afara unitaii;

18. Consolideaza deprinderi de igiena personala si colectiva;

19. La sfarsitul programului preda beneficiarii pe baza unui proces verbal, in care va consemna
eventuale evenimente relevante petrecute in perioada serviciului;

20. Invoieste beneficiarii pe baza biletului de voie, care va fi aprobat de seful de complex;

21. Insoteste beneficiarii la unititile comerciale pentru a-si alege echipamentul, conform baremului;

22. Sprijina tinerii privind modul de cheltuire a banilor de buzunar, cunoaste procedura stabilita pentru
acordarea banilor de buzunar;



23. Deruleazd 1mpreuna cu beneficiarii activitdti cu caracter gospodaresc: gateste, spald, calca,
aranjeaza hainele in dulap, ii implica in activitati de curatenie in grupa, holuri, bai, curtea unitatii spatii
verzi, ingrijirea florilor si alte activitati pe care educatorul le considera necesare pentru a crea un mediu
fizic placut;

24. In zilele de duminica si sarbatori legale pastreaza si distribuie beneficiarilor hrana rece, pe care o
preia de la bucatarese pe baza procesului verbal, care se va regasi la bucatarese;

25. Educatorul de serviciu va planifica beneficiarii, pentru a participa la pregitirea hranei. In zilele de
luni pana vineri, beneficiarii isi prepara singuri cina, iar in zilele de sambéatd, duminicd si vacante
scolare, 1si prepara toate mesele principale, sub stricta supraveghere a educatorului;

26. Insoteste beneficiarii in taberele scolare, excursii organizate de centru sau parteneri;

27. Raspunde de corectitudinea datelor inscrise in documentele din dosarul tanarului;

28. Raspunde de intocmirea documentatiei la termenele legale;

29. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice sau
mass—media;

30. Raspunde de respectarea regimului alimentar, administrarea medicamentelor conform indicatiilor
medicului, atunci cand nu se poate asigura prezenta unui cadru medical,

31. Raspunde de intretinerea spatiului de locuit, pastrarea mobilierului si a obiectelor din dotare in
conditii bune — indrumarea beneficiarilor in acest sens;

32. Raspunde de tinuta corespunzatoare a beneficiarilor in functie de varsta, sex si optiunea acestora;
33. Stabileste masuri educative pentru cei care incalca regulamentul $i consemneaza in procesul verbal,
care se gaseste in cabinetul psihologului sau a asistentului social;

34. Respectd programul de lucru conform planificarilor lunare, in vederea asigurdrii continuitatii
serviciului si 1n zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, in care in mod normal nu se lucreaza,
35. Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de
munca, asigurand continuitate, stabilitate la grupa, conform legislatiei aplicabile serviciului;

36. Desfasoara activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta a tinerilor.

Educatorul (234202) are urmatoarele atributii/sarcini /responsabilitati:

1. Deruleaza impreuna cu beneficiarii activitdti specifice pentru dezvoltarea motivatiei pozitive pentru
munca;

2. Dezvolta beneficiarilor deprinderi de autogospodarire;

3. Sprijinad tinerii 1n activitati de artd culinara/prepararea unor gustari;

4. Desfasoara activitati de educatie estetica;

5. Organizeaza si desfasoara activitdti de abilitati practice, cusaturi, broderii, etc.;

6. Desfasoara activitdti complementare si suplimentare conform programei scolare;

7. Organizeaza si desfasoara actiunea de curdtenie generald, amenajare a spatiilor din cadrul centrului si
spatii exterioare;

8. Se preocupa de igiena beneficiarilor;

9. Organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber al beneficiarilor intr-un mod cit mai
placut si util;

10. Participa la evenimentele organizate pentru beneficiari la scoala, in comunitate.

11. Pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice, juridice sau
mass—media;

12. Insoteste beneficiarii in taberele scolare, excursii organizate de centru sau parteneri;

13.Intocmeste lista zilnicd de prezenta a beneficiarilor;

14. In zilele de duminici si sarbatori legale pastreaza si distribuie beneficiarilor hrana rece, pe care o
preia de la bucatarese pe baza procesului verbal, care se va regasi la bucatarese;

15. Raspunde de respectarea regimului alimentar, administrarea medicamentelor conform indicatiilor
medicului, atunci cand nu se poate asigura prezenta unui cadru medical;

16. Raspunde de intretinerea spatiului de locuit, pastrarea mobilierului si a obiectelor din dotare in
conditii bune — indrumarea beneficiarilor in acest sens;



17. Raspunde de tinuta corespunzatoare a beneficiarilor in functie de varsta, sex si optiunea acestora;
18. Respecta programul de lucru conform planificarilor lunare, in vederea asigurarii continuitatii
serviciului si 1n zilele de sdmbata, duminica si sarbatori legale, in care in mod normal nu se lucreaza;
19. Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de
muncd, asigurand continuitate, stabilitate la grupa, conform legislatiei aplicabile serviciului.

Asistentul social (263501) are urmatoarele atributii/sarcini /responsabilitati:

1. Identifica si evalueaza nevoile tinerilor,

2. Participa la elaborarea si implementarea masurilor de interventie pe termen scurt, la evaluarea
detaliatd a situatiei beneficiarilor si la elaborarea planului individualizat de protectie (PIP)/ planului
individualizat de interventie(PPI);

3.Tine evidenta dosarelor beneficiarilor, le completeaza si reactualizeaza conform procedurilor;

4. Acompaniaza beneficiarul in stabilirea demersurilor de integrare, medicale si juridice ;

5. Face demersuri pentru obtinerea informatiilor suplimentare;

6. Acorda suport beneficiarului pentru a dezvolta si mentine relatii cu exteriorul;

7. Intervine 1n asigurarea securitatii psihice si in educatia tinerilor;

8. Faciliteaza contactele cu familia largita si se implica in punerea in practica a programului de
integrare familiala si sociald a tanarului;

9. Asigura continuitatea demersurilor incepute pentru continuarea cazului;

10. Tine evidenta telefoanelor, vizitelor.

11. Supravegheaza respectarea indicatiilor medicale;

12. Colaboreaza si lucreaza impreuna cu psihologul, educatorul, asistentul medical;.

13. Sprijina concret si incurajeaza mentinerea de catre tineri a legaturilor cu familia extinsa si a alte
persoane importante sau apropiate.

14. Stabileste si mengine relatii profesionale cu intreg personalul centrului;

15. Raspunde de corectitudinea informatiilor furnizate colegilor/parintilor/sustinatorilor legali in munca
cu tanarul;

16. Raspunde de evidenta dosarelor sociale ale tinerilor;

17. Cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea serviciului,
ROF, ROI, MOF, PIP, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarului, Proceduri de lucru specifice;

18. Pastreaza confidentialitatea informatiilor si a documentelor de serviciu;

19. Respecta principiile care stau la baza activitatii Centrului Multifunctional si regulile deontologice;
20. Militeaza la promovarea imaginii de asistentd sociald, precum si a prestigiului institutiei;

21. intocmeste adrese, situatii statistice, informari, la solicitarea conducerii CSS Cehu Silvaniei;

22. Intocmeste Fisa de autoevaluare a serviciului;

23. Intocmeste raport lunar de activitate;

24. Desfasoara activitdti de orientare scolara si vocationald a beneficiarilor;

25.Desfasoara activitati pentru dezvoltarea deprinderilor/abilitatilor de viatd independenta a tinerilor;
26. Identifica impreuna cu A.J.O.F.M Salaj locuri de munca pentru tinerii care parasesc sistemul de
protectie;

27. In functie de nevoile centrului/serviciului, va prelua prin delegare si alte sarcini/responsabilititi
care vor fi comunicate in scris de catre seful complexului.

Psihologul (cor 263401), are urmatoarele atributii/sarcini /responsabilitati:

1.Realizeaza evaluarea/reevaluarea psihologica a beneficiarilor CM;

2.Aplica teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic, interpreteaza datele
obtinute si elaboreaza recomandarile pe care le considera necesare,

3.Stabileste etapele recuperarii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse pentru recuperarea
beneficiarilor,

4.Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor si realizeazd examinarile si evaludrile psihologice ale
beneficiarilor,



5.Colaboreaza cu ceilalti specialisti din CM pentru a stabili si aplica planul terapeutic de recuperare
individuala pentru fiecare beneficiar,
6.Stabileste programul sdaptdmanal de interventie terapeuticd - de socializare, integrare sociald, si de
activitati educationale

7.Stabileste in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si programele de
instruire a beneficiarilor,

8.Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale beneficiarilor,

9.Intocmeste planuri de activitate ,programe de interventie specifica, fise de evaluare, de consiliere
psihologica, de observatie, monitorizare etc.

10.Indruma activitatea educatorilor pentru a-i integra in aplicarea planului terapeutic de recuperare
individual pentru fiecare beneficiar;

11.Contribuie prin activitatea pe care o desfasoard la reintegrarea familiala a beneficiarilor din CM,;
12. Ofera suport emotional beneficiarilor;

13. Intocmeste rapoartele de consiliere psihologici, planuri de interventie;

14. Realizeaza consilierea familiei beneficiarului — pentru pregatirea revenirii copilului in familie;

15. Desfasoara activitati tematice cu beneficiarii din CM;

16.Participa la realizarea evaludrii trimestriale a evolutiei beneficiarilor;

17.Cunoaste si respecta continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea CM, ROF, ROI,
MOF, Codul etic, Carta drepturilor, Proceduri de lucru specifice;

Asistentul medical (cor 325901) are urmatoarele atributii/sarcini /responsabilitati:

1. Impreuna cu medicul, realizeaza evaluarea medicala a copilului/tanarului;

2. Inscrie beneficiarul la medic de familie, imediat dupa admiterea in centru;

3. Elaboreaza, implementeaza si monitorizeazd Planul de interventie pentru sdnatate, pentru
fiecare beneficiar;

4. Completeaza in fisa medicald a beneficiarului informatiile referitoare la starea de sdnatate a
acestuia, antecedente, imbolnaviri, imunizari, etc;

5. Planifica beneficiarii la examenele medicale de evaluare obligatorii, in functie de starea de
sanatate a acestora;

6. Asigura inregistrarea corectd a medicamentelor in Registrul de tratament;

7. Elaboreaza si utilizeaza Condica de evidenta a medicamentelor, pentru fiecare copil/tanar;
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Realizeaza monitorizarea investigatiilor medicale de care beneficiaza copilul/tanarul;
Instruieste beneficiarii cu privire la bolile infectioase transmisibile, adoptarea unui stil de viata
sdndtos, combaterea obiceiurilor nocive, prevenirea adictiilor, etc;

10. Realizeaza educatia sexuala a beneficiarilor;

11. Participa la realizarea evaludrii trimestriale a evolutiei beneficiarilor;

12. Recunoaste si identifica grupele de risc si problemele de sanatate ale beneficiarilor;

13. Depisteaza precoce Tmbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efectueaza tratamentul si regimul
igieno-dietetic prescris de medic.

14. Semnaleaza cazurile deosebite impreunad cu medicul, stabileste modul de interventie.

15. Efectueaza tratamentul beneficiarilor, conform prescriptiei medicale.

16. Intervine in situatii de urgenta, indiferent de locul si situatia in care se gaseste.

17. Intocmeste situatii lunare /trimestriale si anuale solicitate de DOP.

18. Tine evidenta sortimentald si cantitativd a materialelor sanitare si medicamentelor din aparatul
de urgenta.

19. Supravegheaza sterilizarea, respectiv colectarea materialului i instrumentarului de unica
folosinta utilizat si se asigurd de depozitarea acestora in vederea ridicdrii de cétre
firma(conform contactului).

20. Organizeaza si desfasoara programe de educatie sexuald, pentru sadnatate, activititi de
consiliere, lectii educative si demonstratii practice pentru beneficiari;



21.

22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Pastreaza o legaturd armonioasd cu beneficiarii, prin crearea unei atmosfere de incredere si
respect reciproc.

Acorda servicii medicale nediscriminatorii.

Pastreaza confidentialitatea fatd de terti privind activitatea sa, a serviciilor oferite
beneficiarilor(conform contractului de confidentialitate).

Cunoaste si respecta drepturile copiilor;

Raspunde de corectitudinea si promptitudinea cu care intervine in acordarea tratamentului
medicamentos.

Verifica in permanentd termenele de valabilitate a medicamentelor si starea materialelor
sanitare, instrumentarului medical.

Participa la Intocmirea meniului saptamanal pe varste si tine cont de regimul alimentar indicat
de medic.

Urmareste respectarea necesarului de calorii zilnice - calculeaza caloriile conform graficului.
Urmareste dezvoltarea psiho-motrica si ponderald a copiilor/tinerilor;

Verifica respectarea normelor de igiena in toate spatiile centrului;

Acorda ingrijire personalizata copiilor bolnavi;

Insoteste copiii bolnavi la unititile medicale din judet si din afara judetului, in functie de
indicatiile medicului.

Colaboreaza cu unitafi medicale pentru rezolvarea problemelor specifice de imbolnavire ale
copiilor;

La terminarea programului de lucru va preda tratamentul beneficiarilor bolnavi, medicamente
din aparatul de urgentd, pe baza procesului verbal in care va consemna si starea de sanatate a
copiilor;

Colaboreaza cu personalul, nu creeaza stari conflictuale, foloseste un limbaj adecvat, o
tonalitate normala pentru a nu crea disconfort in relatia cu copiii.

Dezvoltarea profesionald 1n corelatie cu exigentele postului(autoevaluare, cursuri de
pregatire/perfectionare).

In functie de nevoile centrului, va prelua prin delegare si alte servicii/responsabilitati care vor fi
comunicate 1n scris de catre seful ierarhic superior;

Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta
timpul de munca;

Respecta si 1si insuseste prevederile din domeniul protectiei copilului, din domeniul sanatatii,
aplica NTMS si norme privind stingerea incendiilor;

Cunoaste si respectd continutul documentelor relevante pentru munca sa: misiunea centrului,
ROF, ROI, Codul etic, Carta drepturilor, Proceduri de lucru specifice.

Infirmiera (532103) are urmatoarele atributii/sarcini /responsabilitati:

1. Sprij
2. Sprij

ina/ghideaza beneficiarii in vederea efectuarii curateniei si igienizarii;
ind beneficiarii in vederea pastrarii §i prepararii alimentelor;

3. Monitorizeaza utilizarea masinii de spalat, masinii de gatit, etc. de catre beneficiari;

4. Colecteaza si transporta lenjeria si rufele murdare;

5. Preia rufele curate de la spalatorie;

6. Participa la toate instruirile facute de medic, asistent medical privind norme de igiena, alimentatia
sanatoasa a tinerilor, etc;

7. Se preocupa de crearea unui ambient placut in interiorul centrului;

8. in functie de nevoile serviciului /centrului va prelua prin delegare si alte responsabilitati ,care vor fi
comunicate n scris de cétre seful ierarhic superior;

9. Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de

munca;

10. Supravegheaza atent beneficiarii;



11. Anunta seful ierarhic despre orice problema aparuta in desfasurarea activitatii(situatii deosebite,
imbolnaviri, accidente etc.);

12.1n toate actiunile intreprinse va prevala interesul superior al beneficiarului;

13. Cunoaste si respecta drepturile beneficiarului;

14. Respecta confidentialitatea aspectelor legate de locul de munca;

15. La terminarea programului de lucru va preda beneficiarii urmatorului schimb pentru a se asigura de
continuitatea Ingrijirilor.

Art. 11 — Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire asigura activitatile
auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este reprezentat de:
e inspector de specialitate;
casier-magaziner;
referent;
muncitor calificat de Intretinere;
sofer.

Principalele atributii ale inspectorului de specialitate (331306):

1. Intocmeste si urmireste incadrarea stricta in creditele aprobate pe toate coordonatele clasificatiei
bugetare in vigoare;

2. Asigura si intocmeste proiectul de buget si a bugetului anual, defalcat pe trimestre, cu respectarea
Legii finantelor Publice si a Legii bugetare anuale;

3. Asigura punerea 1n aplicare a legilor si a celorlalte acte normative in domeniul resurselor financiare;
4. Intocmeste acte justificative si documente contabile, cu respectarea formularelor si regulilor de
alcatuire si completare in vigoare;

5. Organizeaza circuitul documentelor contabile si inregistrarea lor in mod cronologic si sistematic in
evidenta contabila;

6. Efectueaza, organizeaza si conduce operatiunile contabile pentru entitate, sintetic si analitic si ia
toate masurile ca evidenta sa fie condusa la zi;

7. Intruneste si controleaza periodic personalul care gestioneaza valori materiale si banesti

8. Constituie garantii pentru gestionari si urmareste modul de formare a garantiilor materiale;

9. Intocmeste toate actele pentru efectuarea incasarilor si platilor in numerar (dispozitia de plata,
incasare catre casierie) si prin virament , prin conturi bancare(ordine de plata);

10. Coordoneaza si verifica activitatea desfasurata prin operatiunile de casa;

11.0rganizeaza inventarierea valorilor materiale §i banesti, instruieste si controleaza personalul in
vederea efectudrii corecte a operatiunilor de inventariere;

12. Verifica centralizatorul de inventariere, documentatia de transfer si casarea bunurilor;

13. Verifica si regularizeaza diferentele de inventar si inregistreaza acestea in evidentele contabile;

14. Urmareste, evidentiaza 1n contabilitate intrarile de bunuri materiale, financiare si distribuirea
materialelor in consum, certifica legalitatea, necesitatea, oportunitatea si eficienta economica;

15. Intocmeste referate privind aprobarea componentei comisiilor de receptie, comisiilor de
inventariere etc;

16. Duce la indeplinire deciziile cu privire la raspunderea materiald, disciplinara si administrativa a
salariatilor prin recuperarea pagubelor;

17. Intocmeste si efectueaza operatiunile contabile, sintetice si analitice in vederea inregistrarii in
evidentele contabile;

18. Tine evidenta analitica si sintetica a tuturor conturilor din balanta de verificare;

19. Vizeaza rapoartele de necesitate intocmite de salariati, certificind legalitatea necesitatea
oportunitatea si eficienta economica cu privire la eliberarea materialelor in functie de nevoi;

20. Intocmeste notele contabile in baza actelor justificative pe surse de finantare,

21. Inregistreaza notele contabile in fise sintetice si analitice precum si pe jurnale;



22. Intocmeste balanta de verificare lunard pe baza de rulaje si solduri;

23. Intocmeste toate situatiile statistice conform legislatiilor in vigoare;(Situatia statistici S1 lunar,
Situatia privind fondul de salarii — semestrial, cercetare statistici SAN on-line anual

24. Intocmeste pentru fiecare gestionar fisa cu garantiile materiale a gestionarilor;

25. Inregistreaza, zilnic, lunar consumurile cu materialele pe baza bonurilor de consum eliberate, pe
conturi de cheltuieli capitol, clasificatie bugetara

26. Inregistreaza zilnic toate operatiunile cu privire la note de receptii pentru toate bunurile intrate in
gestiuni si le evidentiaza in contabilitate.

27. Claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, conform
legislatiei 1n vigoare;.

28. Tine evidenta dosarelor personale ale angajatilor.

29. Intocmeste actele aditionale la contractele individuale ale salariatilor conform dispozitiilor emise de
DGASPC Salaj;.

30. Intocmeste si evidentiaza registrul de evidenta a salariatilor, opereaza orice modificare intervenita
in aplicatia REVISAL.

31. Intocmeste statele de functii ori de céte ori intervine o modificare, conform legislatiei in vigoare.
32. Intocmeste statele de plata conform foii colective de prezentd, centralizatorul statelor de plati a
personalului, efectueazd ALOP pentru plata acestora ordinile de platd cu privire la contributiile
asiguratului si angajatorului, vireaza aceste sume conform legislatiei in vigoare.

33. Intocmeste declaratia lunara 112, Declaratia anuali 205. si le depune in termen la DGASPC Silaj in
vederea centralizarii.

34. Tine evidenta declaratiilor si documentelor justificative cu privire la deducerilor de impozit
acordate salariatilor, conform legislatiei in vigoare.

35. Exercita controlul financiar preventiv la angajarea si efectuarea cheltuielilor bugetare conform
graficului cu documentele ce contin operatii supuse controlului financiar preventiv si circuitul acestora.

Atributiile magazinerului (818207)
1. seingrijeste de buna pastrare a materialelor si obiectelor aflate n gestiune;
2. primeste si elibereaza obiectele si materialele din magazie, {ine evidenta lor respectand
legislatia gestionara;
3. participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaza in conditiile stabilite de
normele legale in vigoare;
4. raspunde disciplinar si penal de eventualele plusuri sau minusuri create Tn gestiune;
5. raspunde de orice paguba cauzata de depozitarea si pastrarea necorespunzatoare a bunurilor
materiale aflate Tn gestiune;
6. organizeaza bunurile gestionate pe sortimente care vor avea etichete cu denumirea si pretul
articolului;
7. se consultd permanent cu conducerea unitatii, cu contabilul si administratorul in legatura cu
necesarul de echipament §i materiale de intretinere;
8. raspunde de buna conservare a alimentelor si gestionarea lor;
9. primeste si elibereaza materiale si alimente ce le pastreaza in magazie si tine evidenta lor,
prin operatii legale care s asigure integritatea lor conform legislatiei in vigoare;
10. primeste, pastreaza si elibereaza bunurile aflate In unitate indiferent de modul lor de
dobandire si de locul unde acestea se afla;
11. indeplineste orice alte atributii date de conducatorul unitatii;
12. sd controleze daca bunurile primite sau eliberate corespund datelor inscrise in documentele
justificative, atat cantitativ cat si calitativ;
13.]a primirea bunurilor sd controleze daca acestea corespund datelor inscrise in actele
insotitoare si sd efectueze receptia cantitativa si calitativa a bunurilor,
14. sa elibereze bunuri din gestiunea sa in cantitatea si calitatea si sortimentele specificate in
acte;



15. sa prevind sustragerea, risipa, degradarea bunurilor incredintate si sd le 1Inregistreze in fisa
de magazie.

Atributiile referentului (331309)

1. Primeste si inregistreazd documente interne/externe

2. Asigura corespondenta prin posta

3. Tehnoredacteaza materiale la solicitarea conducerii

4. Se preocupa de avizierul unitatii, comunicarile scrise/adrese catre personal si familiile
beneficiarilor

5. Verifica existenta sesizarilor in cutia de sesizari si opinii, Inregistreaza si preda conducerii toate
sesizarile

Atributiile muncitorului calificat de intretinere (cor 752201)

1. Desfagoara activitati de Intretinere si reparatii curente;

2. Desfasoara activitati specifice pentru intretinerea spatiilor exterioare, in functie de sezon;

3. Desfasoara activitati de intretinere a spatiilor verzi;

4. Se implica in activitati cu caracter administrativ gospodaresti, sprijind activitatea de depozitare,
conservare a legumelor pentru perioada de iarna;

5. Desfasoara activitagi gospodaresti pentru buna functionare a celor doua Case de tip;

6. Va desfasura alte activitati specifice, stabilite prin legi, hotarari ale Consiliului Judetean Sélaj sau
dispozitii ale Directorului executiv al DGASPC Silaj;

7. Sa coopereze cu angajatorul si lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a face posibila
realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

8. Sa@ coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati pentru a
permite angajatorului sd se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri,
pentru securitate si sdndtate, in domeniul sdu de activitate;

9. Sa dea relatii solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

10. Va avea un comportament profesionist, nediscriminatoriu si transparent, va respecta constitutia,
legile térii si va actiona pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile
de lucru;

11. Asigura mentinerea si utilizarea in conditii adecvate a obiectelor / bunurilor existente in institutie;
12. Raspunde de informarea imediata despre eventualele probleme de ordin gospodaresc

13. Réspunde de toate echipamentele si uneltele din dotare;

14. Intocmeste rapoarte de necesitate pentru materiale necesare realizarii activitatilor specifice;

15. Respecta atributiile privind securitatea si sdndtatea In muncd, in temeiul dispozitiilor art.23 din
Legea 319/2006- legea securitatii si sdnatatii Tn munca;

16. Respecta codul etic al institutiei si normele de disciplina profesionala.

Atributii sofer (832201)

1. Asigura transportul copiilor/tinerilor si personalului de insotire,

2. Completeaza zilnic foaia de parcurs la plecare si sosire din cursd,

3. Inainte de plecare in cursa verifica daca autovehiculul corespunde cerintelor tehnice,

daca are toate documentele asupra sa si daca are aprobarea sefului de centru pentru efectuarea cursei,
4. Pastreaza actele masinii $i documentele de transport in condifii corespunzatoare si le prezinta la
cerere organelor de control ale politiei rutiere,

5. Asigura cu cel putin o luna inainte de expirare reinnoirea contractului de asigurare obligatorie prin
efectul legii de raspundere civila si facultative CASCO,

6. Respecta, pe cat posibil, viteza economica de consum a autovehiculului pentru incadrarea in



consumul de carburant in limitele de consum raportat la 100 Km echivalenti,

7. Asigura efectuarea in termen a reviziei tehnice a masinii din dotare,

8. Efectueaza reparatii tehnice minore si acorda asistentd mecanicului pe durata reparatiilor majore,

9. Intocmeste rapoarte de necesitate pentru materiale necesare in vederea bunei functionrii a masinilor
din dotare.

Art. 12 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia beneficiarilor, dupa caz;

b) bugetul Consiliului Judetean Salaj;

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 13 Dispozitii finale

1. Centrul Multifunctional Cehu Silvaniei 1si desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica si a unor
proceduri proprii de acordare a serviciilor. Personalul centrului este instruit , cunoaste si aplica
prevederile Codului de eticd si a Manualului de proceduri.

2. Beneficiarii nu pot presta in cadrul centrului activitati care sa fie salarizate;

3. Persoanele asistate beneficiazd de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia drepturilor
omului, Legea 272/2004 si de alte legi.

4. Beneficiarii serviciului au obligatia sa pastreze bunurile din dotare si sd respecte prevederile
Regulamentului de Ordine Interioara si normele legale in vigoare;

5. Personalul serviciului, indiferent de functia pe care o ocupa, are obligatia sa cunoasca si sa respecte
prevederile prezentului Regulament.

6. Evenimentele produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea 319/2006, privind sanatatea
si securitatea Tn muncd, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative care o
completeaza, vor fi raportate la seful complexului, directorul executiv al DGASPC Salaj, Inspectoratul
teritorial de munca Salaj si alte organe prevazute de lege, dupa caz.

7. Nerespectarea dispozitiilor prezentului Regulament atrage dupa sine raspunderea administrativa sau
civila.

8. Prevederile prezentului Regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de organizare si
functionare al DGASPC Salaj.

9. Personalul serviciului va respecta prevederile legale cu privire la confidentialitatea datelor personale
ale beneficiarilor;

10. Beneficiarii au dreptul de a formula reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.



